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MENSAGENS

PALAVRA
DO PRESIDENTE ......

Chegou o nosso Relatdrio de Gestdo no formato GRI que conta
como foi o0 ano de 2025! Ele traz histérias de vitdrias fantasticas,
coragem inacreditdvel e muito, muito trabalho!

Em 2025, a Unimed Amparo reafirmou sua vocacdo de cuidar:
crescemos com responsabilidade, ampliamos acesso,
fortalecemos a qualidade assistencial e honramos o
compromisso com cada vida que nos é confiada. Cada indicador
superado ndo é apenas numero — é histdria, é confianga, é
futuro sendo construido com mdos firmes e propésito claro.

Mas toda conquista traz consigo um chamado silencioso: o de
preservar. 2026 se anuncia como um tempo de vigilancia
estratégica, em que eficiéncia, inovacdo e sustentabilidade
precisarao caminhar juntas, como trilhos de um mesmo destino.
Cuidar da satde é também cuidar do amanhd — e isso exige
discipling, visdo e coragem para decisdes responsdveis.

Como disse Peter Drucker: “A melhor maneira de prever o futuro
é crid-lo.” Que sigamos, portanto, ndo apenas celebrando o que
fomos, mas construindo com lucidez aquilo que seremos —
uma cooperativa sélida, ética e sustentdvel, onde cada escolha

de hoje ecoa como legado para as préximas geracoes.

Mas que nos tornemos parte da Jornada; cada um de nds, partes
interessadas na Unimed Amparo, tem e deve fazer seu papel.
Construir seu pedago deste sucesso e sentir-se parte desta
Vitdria.

Parafraseando Carl Jung, acho muito pertinente esta citagdo:
“Queremos ter certezas e ndo duvidas; resultados e ndo
experiéncias. Mas nem mesmo percebemos que as certezas so
podem surgir através das ddvidas e os resultados das
experiéncias!”

Que venha 2026! Estamos unidos e fortes para transformar a
experiéncia dos beneficidrios e ofertar ainda mais cuidado a
saude.

“Vocé no Centro do nosso Propésito!”
Boa leitura para todos!

Saudagdes Cooperativistas!

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

Dr. Adalton Rafael de Toledo

Diretor-Presidente
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PALAVRA DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO ...

Ao apresentarmos nossos resultados de 2025, celebramos um ano que ficard gravado na
histéria da Unimed Amparo como o tempo da maturidade estratégica e do cuidado com
propdsito. Conquistamos, pelo segundo ano consecutivo, a nota maxima no IDSS da ANS —
reconhecimento que nos posiciona entre as melhores operadoras do Brasil e reafirma que
exceléncia ndo é acaso, é método, disciplina e compromisso didrio.

Nosso Laboratdrio alcangou nivel de Exceléncia no Programa Nacional de Controle de
Qualidade e a Acredita¢do DICQ, enquanto a Ouvidoria recebeu certificagdo de Exceléncia. A
UTI conquistou reconhecimento em gestdo de pacientes criticos. Inauguramos o Parque
Multidisciplinar 6D destinado as terapias especiais, ampliamos nossa presenga com novo
escritério de vendas, modernizamos fluxos com atualiza¢do do MV e implantamos o cartdo
virtual e o novo app, tornando a jornada do cliente mais simples e segura.

Avancamos também na sustentabilidade e governanca: mantivemos o Selo ESG Prata,
celebramos 9 anos do Cédigo de Conduta e consolidamos o Nexdom como marco de um
novo tempo. Investimos em gente — curso de Gestdo Hospitalar, plataforma EAD, Libras,
inclusdo e reconhecimento nacional como um dos “Lugares Mais Incriveis para Trabalhar
2025".

E fomos além dos muros: recorde na Doagdo de Sangue, 8 mil pecas na Campanha do
Agasalho, Corrida com 700 participantes — satde que transborda para a comunidade.

Completamos 35 anos reafirmando nossa vocag¢do cooperativista. Como disse Peter Drucker:

“A melhor maneira de prever o futuro é crid-lo.” Criamos 2025 com coragem e unido.

Para 2026, nosso chamado ¢é claro: cada interagdo importa. A experiéncia do cliente é
construida no detalhe, no olhar, na escuta e na resolutividade. Sustentabilidade ndo é
discurso; é resultado consistente, eficiéncia responsavel e encantamento verdadeiro.

Seguimos juntos — cooperados e colaboradores — porque quando cuidamos bem das
pessoas, cuidamos do futuro da nossa Cooperativa.

E o futuro ja comecou.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025
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NOSSA ORGANIZACAO

PERFIL DA ORGANIZACAO ...

Onde atuamos

A Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico possui sede administrativa em Amparo (SP) e
atua no Circuito das Aguas Paulista. Além de Amparo, a cooperativa opera nas cidades
circunvizinhas, sendo elas: Pedreira, Serra Negra, Monte Alegre do Sul, Socorro, Tuiuti, Pinhalzinho,
Lindoia e Aguas de Lindéia.

Como operamos

A cooperativa é regulada pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), sob o niimero de
registro 34.559-8, e é classificada como operadora de médio porte (entre 20 mil e 100 mil vidas).
Sua atuagdo inclui a comercializag¢do e administragdo de planos de satide para pessoas fisicas e
juridicas, com e abrangéncia regional e nacional. Embora a operagdo esteja concentrada no Circuito
das Aguas Paulista, a cooperativa também atende beneficidrios vinculados a empresas contratantes
com filiais em outras regides do pais.

Nossa origem e conexao cooperativista

A histdria da cooperativa comega em 28 de setembro de 1990, quando foi fundada em Amparo para
organizar o trabalho médico em formato cooperativista e ampliar o acesso a servicos de satde com
qualidade. A Unimed Amparo integra o Sistema Unimed, reconhecido internacionalmente como
lideranga global do cooperativismo de satde.

Como parte desse Sistema, a cooperativa participa de organizacées consideradas estratégicas para
sua atuagdo e para a sustentabilidade do negdcio: Central Nacional Unimed, Federagdo das Unimeds
do Estado de Sdo Paulo (Fesp), Intrafederativa Unimed Centro Paulista, Unicred, Unimed Central de
Bens e Servigos (UCBS) e Sisprime do Brasil. Os valores referentes a essas participag@es estdo
apresentados em “Cotas Patrimoniais”, no capitulo “Satde Financeira”,

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025
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ESSENCIA UNIMED.......counn

CRENCAS

A vida é o bem maior do ser humano.

A vida boa deve ser possivel para todos.
Saude é condigdo essencial para uma vida boa.
A vida sé acontece na cooperagdo, na natureza e em sociedade.

e
C

PROPOSITO

Aqui tem Unimed A Q -[ T E I
Promover saide e qualidade de vida em nossas cidade

cooperativismo médico e do conhecimento em satde | P R E s E N
numero de pessoas possivel possa viver mais e melho

PRINCIPIOS

@ Atratividade para médicos @ Visdo Sistémica
@ Pessoas @ Inovagao
@ Sustentabilidade @ Agilidade

ESE

PRESENCA

@ Conhecimento @ Principios Cooperativistas E C ' ' ID

VALORES

@ Integridade

@ Respeito

@ Solidariedade

@ Espirito Cooperativ:

UNIMED.
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NOSSA CARTA DE COMPROMISSOS .......einmmmina

.\ / O < Nc Para isto, valorizamos:
@ Principios cooperativistas
@ Valorizagdo constante do

D C trabalho médico
N O S S O Qualificacdo, atualizagdo e

integracdo dos médicos

CUIDAL

Sistema de gestdo eficiente e
alinhado com as tendéncias do
mercado de satide suplementar

Promover a atengdo integral em sauide
aos clientes e a valorizagdo dos
meédicos cooperados, colaboradores e
demais parceiros estratégicos,
dedicando a todos esforgos e recursos
na busca da sustentabilidade da
cooperativa.

Desenvolvimento e valorizagdo
de nossos colaboradores

Atendimento integral e integrado
a satude dos beneficidrios,
investindo na inovagdo de
modelos

Responsabilidade socioambiental
entre todas as partes interessadas

Formar parcerias e investir em nossa
estrutura de atendimento assistencial
e preventivo, com o objetivo prioritdrio
de ser uma empresa capaz de atender
as necessidades de seus clientes, sendo
reconhecida como referéncia em satde
na regido.

Justica, ética, transparéncia,
comprometimento e
responsabilidade em todos os
relacionamentos

Cultura de Inovacdo

Foco no foco do cliente
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PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS ......

O cooperativismo ndo é sé um modelo de gestdo. Ele define
como a cooperativa toma decisdes, distribui responsabilidades e
cuida das relagdes com quem faz parte do dia a dia da
instituicdo. Na Unimed Amparo, esses principios orientam a
governanga, as estratégias e as metas, do planejamento a
execugao.

Na prdtica, o foco é garantir participagdo, transparéncia e
compromisso coletivo. A cooperativa busca manter os
cooperados proximos das decisdes e fortalecer um ambiente em
que informagdes relevantes circulem com clareza, favorecendo
escolhas mais assertivas e sustentdveis.

Esse jeito de atuar também se estende nas relagdes com
colaboradores, prestadores de servicos, pacientes, beneficidrios e
a comunidade.

A fim de consolidar esse compromisso, a cooperativa direciona
seus esforgos para:

@ estimular a participag¢do dos cooperados nas decisdes e no
acompanhamento dos resultados

@ fortalecer a transparéncia e a responsabilidade na gestdo

@ manter didlogo continuo com publicos de interesse, por meio
da escuta ativa

@ buscar melhoria continua, com foco em qualidade e eficiéncia
no cuidado

Ao colocar os principios cooperativistas no centro do cuidado, a
Unimed Amparo reforca a confian¢a mutua e contribui para um
cuidado mais humano, acessivel e sustentavel.

e € & @ © O

-~ L4
ADESAO LIVRE E VOLUNTARIA
As cooperativas sdo abertas para todas as pessoas que queiram participar, que estejam alinhadas ao seu objetivo
econdmico e dispostas a assumir suas responsabilidades como membros. Ndo existe qualquer discriminagdo por sexo,
raga, classe, crenga ou ideologia.

GESTAO DEMOCRATICA
As cooperativas sdo organizagdes democrdticas controladas pelos seus membros, que participam ativamente na formulacdo de
suas politicas e na tomada de decisdes. Os representantes oficiais sdo eleitos por todo o grupo.

PARTICIPACAO ECONOMICA

Em uma cooperativa, os membros contribuem equitativamente para o capital da organizagdo e recebem remuneragdo por sua
producdo, sendo os excedentes destinados conforme decidido de forma democrdtica, como nos resultados de sobras do exercicio.

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

As cooperativas sdo organizacdes autdénomas, de ajuda mutua, controladas por seus membros, e nada deve mudar isso.
Se uma cooperativa firmar acordos com outras organizagdes, publicas ou privadas, deve fazer em condic¢Ges de
assegurar o controle democratico pelos membros e a sua autonomia.

EDUCAGAO, FORMACAO E INFORMACAO

Ser cooperativista é se comprometer com o futuro dos cooperados, do movimento e das comunidades. As cooperativas
promovem a educacdo e a formacdo para que seus membros e trabalhadores possam contribuir para o desenvolvimento dos
negdcios e, consequentemente, dos lugares onde estdo presentes. Além disso, oferece informagdes para o publico em geral,
sobre a natureza e vantagens do cooperativismo.

INTERCOOPERACAO

Cooperar é trabalhar em conjunto. E assim, atuando juntas, que as cooperativas ddo mais forca ao movimento e servem de
forma mais eficaz aos cooperados. Sejam unidas em estruturas locais, regionais, nacionais ou até mesmo internacionais, o
objetivo é sempre se unir em torno de um bem comum.

INTERESSE PELA COMUNIDADE

Contribuir para o desenvolvimento sustentdvel das comunidades € algo natural ao cooperativismo. As
cooperativas fazem isso por meio de politicas aprovadas pelos membros.
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ESTRUTURA E RECURSOS PROPRIOS

GRI 2-1/2-6/203-1

Manter servicos assistenciais préprios é uma
das estratégias mais eficazes de enfrentar os
desafios da satde suplementar. Em um
cendrio de custos em alta, sinistralidade
elevada (quando gastos assistenciais crescem
mais do que o previsto) e demandas cada vez
mais complexas, a Unimed Amparo fortalece
seus Recursos Préprios para sustentar o
cuidado com qualidade e ampliar o acesso.

Essa estratégia se apoia na presenca de
unidades e servicos distribuidos na drea de
acdo da cooperativa, considerando a realidade
e a distancia entre os municipios e os
beneficidrios. O objetivo é organizar o
atendimento de ponta a ponta, com mais
fluidez entre prevencao, diagndéstico e
tratamento, reduzindo deslocamentos
desnecessarios e melhorando a experiéncia de
quem precisa de cuidado.

Quando a cooperativa integra mais etapas do
atendimento na prépria rede, consegue
acompanhar de perto padrées de qualidade e
uso de recursos. Isso contribui para um
cuidado mais coordenado e eficiente, com
processos alinhados e decisdes mais rdpidas.
Também favorece uma gestdo mais
responsdvel, com menos desperdicios e maior
capacidade de priorizar investimentos em
infraestrutura e tecnologia.

Os Recursos Préprios também ampliam o

papel regional da Unimed Amparo. Além de
atender a carteira propria, a estrutura permite
atender pacientes particulares e beneficiarios
do Sistema Unimed em intercambio — os que
ndo fazem parte da carteira da cooperativa e
sim de outra singular, mas que moram ou
estdo de passagem pela regido. Essa atuacdo
reforca o acesso e contribui para a
sustentabilidade do negdcio, ao diversificar a
utilizacdo dos servigos.

Em 2025, a cooperativa ampliou seus Recursos
Préprios com a inauguracdo do “Espaco
Unimed | Ypé”, localizado na matriz da
Quimica Amparo Ltda. (Ypé), em Amparo (SP),
maior empresa contratante e com a qual a
cooperativa mantém relacionamento hd 33
anos. Esse espaco passou a integrar a rotina de
mais de 4.400 colaboradores, oferecendo
acesso direto a consultas eletivas,
acompanhamento de condicGes cronicas e
Atencdo Primdria a Satide. Mais detalhes do
projeto estdo no capitulo “Relacionamento
Empresarial”.

Esse crescimento é resultado de investimentos
financeiros e humanos, com foco na ampliacdo
da capacidade de atendimento, na qualificacdo
das equipes e na modernizagdo da estrutura.
Os valores e o detalhamento dos
investimentos e dos novos recursos estdo no
item “Investimentos”, no capitulo “Cuidados
com nossos beneficiarios”.

Ambulatdrio
Médico de
Especialidades

Laboratorio
de Anilises
Clinicas

Central de
Diagnose por
Imagem

Centro
Oncologico

Unimed
Pleno

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

Unidade
Assistencial
Espaco Saude

Av. Saudade, 329

Centro - Amparo/SP J
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ESTRUTURA E RECURSOS PROPRIOS
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Av. Saudade, 329
Centro - Amparo/SP

-

-

Posto de Coleta
Unidade Il

Av. Bernardino de Campos, 163
Centro - Amparo/SP
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Esto de Coleta Criar | Centro

Unidadel de Terapias
__ Especiais
i Nucleo de
i | Atengdo Primaria
N a Saude
EMOHS Pedro dos Santos Gue:ra 15
Centro - Amparo/SP o
Centro de
Fisioterapiae
Atividade Fisica
Epago Unimed
Socorro
) Nucleo de
' ' Saude Mental

Av. Dr. Reboucas, 106
Centro - Socorro/SP

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

Espaco
Viver Bem
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Av. Saudade, 329

Centro - Amparo/SP
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ESTRUTURA E RECURSOS PROPRIOS

Pronto
Atendimento
Infantil 24h

-il

Av. Saudade, 329
Centro - Amparo/SP

EQIAR Pedreiss
Centro de
Terapias Especiais

Rua Dr. Silvio de Aguiar Maia,303 ..+ .. ..
Centro - Pedreira/SP. n

Pronto
Atendimento

Adulto 24h e

o

Rug Moumm 187
Centro - Amparo/SP =

@IAR +
Centro de

i

Terapias Especiais

Rua Dr. Anténio de Oliveira Nobrega, 85
Castelo - Amparo/SP 4

Posto de
Coleta
Laboratorial

Saude
Ocupacional
nimed

Atendimento
Médico da
Familia

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

By

Espaco
Unimed | Pedreira

Rua Cezira de Queiroz, 14
Centro, Pedreira/SP
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nimed | Ypé

@pago T 6atemidade
Unimed

Wi

e y;-._ f :| :; |

== -;'-"'-h-..-;-‘-"‘-'_' - - 'y . ;r
Av. Waldyr Beira, 1000 Av. Bernardino de Campos 207
Jd. Figueira - Amparo/SP+ Centro . Amparo/SP

Gidade de Sala Hibrida de
Tratamento Procedimentos
Intensivo HEEOdlila cos
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Av. Bernardino de Campos, 207 4 Av. Bernardino de Campos, 207
Centro. Amparo/SP Centro . Amparo/SP
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HUB DE NEGOCIOS

GRI2-1/2-6

Além de operar com planos de satide, a
Unimed Amparo mantém recursos
complementares como Farmdcia Privativa,
Otica e Satide Ocupacional. Esse conjunto
amplia as opg¢des de cuidado e conveniéncia
para beneficidrios e cooperados, com solugdes
conectadas ao dia a dia de quem vive e
trabalha tanto na cidade quanto na regido.

O objetivo maior, por sua vez, € agregar valor a
experiéncia dos publicos atendidos e
fortalecer a presenca da cooperativa em
frentes de trabalho que dialogam com
prevencdo, bem-estar e continuidade do
cuidado, contribuindo também para a
competitividade no mercado.

A gestdo desse hub é conduzida pela Diretoria
Executiva e pelo Conselho de Administracdo,
com foco em decis@es sustentdveis no longo
prazo, incentivo a inovagdo e melhoria
continua alinhadas aos principios
cooperativistas.

Farmadcia
Privativa
Unimed Amparo

&:

Av. Bernardino de Campos, 176
Centro . Amparo/SP

Jj'n;
)

Saude
Ocupacional
Unimed Amparo

Av. Bernardino de Campo
Centro. Amparo/SP

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025
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NOSSA GOVERNANCA CORPORATIVA ... cnwme

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

COMISSAO D
CONS CONSELHO T RECUR
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A governanca corporativa orienta como a Unimed Amparo
decide, executa e presta contas. Ela promove coeréncia entre
estratégia e prdtica, tendo como pilares a integridade,
transparéncia, equidade, responsabilidade corporativa e
sustentabilidade.

O objetivo é transformar principios em gestdo mensuravel,
alinhada a missdo, visdo, propdsito e valores da cooperativa.
Esse compromisso aparece no equilibrio entre os interesses dos
publicos que se relacionam com a institui¢do e os impactos
gerados pela operacdo.

Como decidimos

A estrutura de governanca é formada por instancias com papéis
definidos. A Assembleia Geral, ordindria ou extraordindria, é o
6rgdo maximo de deliberagdo. O Conselho de Administracdo
define direcionamentos e supervisiona a gestdo. A Diretoria
Executiva conduz a operacdo e implementa as deliberagdes. A

cooperativa também conta com conselhos, comissdes e comités
para apoiar andlises e tratativas técnicas e qualificar o processo
decisdrio.

Como garantimos transparéncia e conformidade

As préticas de governanca sdo formalizadas, comunicadas com
clareza e revisadas periodicamente. A Unimed Amparo segue as
regulamentacdes da Agéncia Nacional de Satde Suplementar,
com destaque para a RN 518/2022, além de diretrizes do
Sistema Unimed e recomendag¢des do Cédigo das Melhores
Praticas de Governanca Corporativa do Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa

A cooperativa mantém sua governanca em melhoria continua,
acompanhando evolugdes do setor e expectativas dos publicos
de interesse. Com isso, busca uma gestdo ética, eficaz e
preparada para os desafios da saiide suplementar, com decisdes
mais consistentes e maior confianca nas relacées.

Nova Constitui¢ao do Sistema
Cooperativo Unimed

Em 2025, o Sistema Unimed aprovou um marco para orientar
sua governanca e sua forma de atuagdo nos préximos anos: a
Nova Constituicdo do Sistema Cooperativo Unimed. Essa
aprovagado ocorreu em 09 de outubro de 2025, durante a
Plendria Nacional Constituinte realizada em Jodo Pessoa (PB).

A Nova Constitui¢do entrou em vigor em 1° de janeiro de 2026.
Em razdo disso, a orientagdo do Sistema Unimed prevé dois
movimentos principais: a ratificacdo digital de adesdo ao
respectivo documento e a adequacdo dos estatutos/contratos
sociais, com prazo de referéncia até 30 de junho de 2026 para
incorporagdo das atualizagdes. Em 2026, a Unimed Amparo
realizard um trabalho estruturado de estudo e adequagdo para
incorporar as diretrizes aplicdveis a sua realidade, com foco em
fortalecer a conformidade, tornar mais clara as regras de
funcionamento e apoiar a unidade do Sistema Unimed.
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ASSEMBLEIA GERAL .....ounumsmsmemsmsas

A Assembleia Geral € a instancia mdxima de participagdo dos
cooperados na Unimed Amparo. Realizada anualmente até trés
meses apos o encerramento do ano social, ocorre de forma
ordindria e pode ser convocada extraordinariamente pelo
diretor-presidente, pelo Conselho Fiscal ou por um quinto dos
cooperados.

Nesse espago, sdo discutidas e ratificadas decisdes relevantes e
estratégicas para a cooperativa, como a prestagdo de contas, o
Balango Patrimonial, os demonstrativos financeiros e a
destinacdo de sobras e perdas, além de outras delibera¢des
previstas no edital de convocagdo. A Assembleia Geral também
aprova o relatdrio de gestdo e sustentabilidade.

Quem pode ocupar cargos e como ocorre a escolha

Conforme o estatuto, os cargos de conselhos sdo reservados a
médicos cooperados. A eleicdo e constituigdo dos conselhos de
administragdo, técnico e fiscal ocorrem na Assembleia,
garantindo que as decisdes estratégicas mantenham conexao
direta com a prdtica assistencial e com a realidade local.

Integridade no processo decisorio

Durante os processos deliberativos e eleitorais, a cooperativa
avalia possiveis conflitos de interesse, reforcando a integridade
das decisdes. A composi¢do por médicos cooperados contribui
para um conhecimento coletivo ancorado no cuidado, e a
governanca conta com apoio técnico e informagdes gerenciais
para qualificar andlises e encaminhamentos.

Os itens que tratam de supervisdo de impactos, delegagcdo de
responsabilidades, comunicagdo de preocupagdes criticas e

processos de defini¢do de remuneragdo serdo detalhados no
texto especifico sobre o Conselho de Administragdo, onde esses
mecanismos sdo descritos com detalhamento.

Assembleia Geral Ordinaria de 2025

A Assembleia Geral Ordindria de 2025 foi realizada em 18 de
marco. Na pauta, os cooperados aprovaram o Relatério de
Administragdo (documento regulatério) e o Relatério de
Sustentabilidade 2024. Também foram aprovados o Balanco e
os Demonstrativos Financeiros de 2024 e deliberada a
destinagdo integral do montante a disposicdo da Assembleia ao
Fundo de Recomposicdo do Capital Baseado em Risco,
reforcando a sustentabilidade econémico-financeira e a
aderéncia as exigéncias regulatdrias.

Na mesma reunido, os cooperados igualmente deliberaram
sobre diretrizes de remuneracdo assistencial e definiram a
incorporagdo dos juros sobre o capital ao capital social. Houve
ainda a elei¢do do Conselho Fiscal (gestdo 2025/2026).

Por fim, os cooperados aprovaram projetos do Planejamento
Estratégico 2025, com foco em Pessoas, Financas, Processos e
Mercado, e deliberaram pela manutengdo das condigdes atuais
de remuneragdo da Diretoria Executiva e das cédulas de
presenca dos conselhos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO .....ounon

O Conselho de Administracdo é uma instancia central de gover-
nanca na Unimed Amparo. Ele atua como guardido do propdsito,
dos valores e dos objetivos sociais da cooperativa. Na pratica,
3juda a definir a estratégia, monitora o desempenho da Diretoria
Executiva e mantém uma ponte permanente com os médicos
cooperados, para que as decisdes reflitam as prioridades da orga-
nizagao e da comunidade onde ela atua.

Papel e composicao

O Conselho é composto por 11 médicos cooperados. Integram essa
estrutura os cargos de diretor-presidente, diretor-vice-presidente,
diretor-superintendente e diretor de Recursos Assistenciais, além
de sete vogais eleitos em Assembleia Geral. O mandato é de qua-
tro anos, com possibilidade de reeleicdo de até 2/3 dos membros.
Nos cargos de diretoria, a reelei¢do pode ocorrer de forma integral,
conforme regras estatutdrias. A remuneragdo é aprovada em
Assembleia Geral, com base em cédulas de presenca nas reunides.

Estratégia, impactos e supervisdo

As atribuicdes do Conselho estdo ligadas a criagdo de valor no
médio e longo prazo e ao acompanhamento de riscos e priorida-
des que influenciam a sustentabilidade da cooperativa. Ao longo
do ano, o Conselho monitora os impactos associados aos projetos
estratégicos, promove uma cultura de transparéncia e orienta
decisdes para manter a organizagdo preparada para os desafios da
satide suplementar.

Sustentabilidade e relato

O Conselho define a metodologia adotada e aprova o processo
para formalizacdo da Matriz de Materialidade zelando pela con-

sonancia entre os temas priorizados, a estratégia e os principios de
governanca da Unimed Amparo. Essa atuagdo do Conselho de
Administracdo faz com que o relatdrio reflita o que é mais relevan-
te para a cooperativa e para seus publicos de interesse.

Conhecimento coletivo e requisitos

A fim de tornar as decisdes mais assertivas e mitigar riscos de
falha na governanga, o Estatuto Social estabelece regras de integri-
dade e qualificagdo. Ndo é permitida a participagdo de membros
com lacos familiares de até segundo grau entre si. Além disso, can-
didatos ao Conselho devem apresentar certificado de curso de
gestdo com carga minima de 240 horas no momento da inscrigdo,
reforgando a base técnica do colegiado.

Reunides e avaliagao de desempenho

O Conselho se retine ordinariamente duas vezes por més e, de
forma extraordindria, quando necessario. As convocagdes podem
ser feitas pelo diretor-presidente, pela maioria do Conselho ou pelo
Conselho Fiscal. A avaliagdo de desempenho do Conselho e da
Diretoria Executiva ocorre anualmente, por meio de Pesquisa de
Satisfacdo do Cooperado. Os resultados sdo discutidos no inicio do
ano seguinte e servem de base para planos de melhoria. O resulta-
do da pesquisa realizada em 2025 estd no capitulo “Nossos Coope-
rados”.

Comunicag¢ao com os cooperados

Para reforgar transparéncia e proximidade, a cooperativa mantém
informativos regulares voltados aos médicos cooperados. O bole-
tim Momento CA retne deliberagdes e temas estratégicos acom-
panhados pelo conselho.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

GESTAO 2024-2028

Dr. Adalton Rafael de Toledo

Diretor-Presidente

Dr. Luiz Estanislau do Amaral Neto
Diretor-Vice-Presidente

Dr. Jodo Paulo Galiego Boscolo
Diretor-Superintendente

Dr. Roberto Pavani
Diretor de Recursos Assistenciais

Dr. Benedito Angelo de Arruda Lo Re
Vogal

Dr. Fernando Cesar de Carvalho
Vogal

Dr. Luis Wanderley Camilotti Junior
Vogal

Dra. Patricia Braga René
Vogal

Dr. Luiz Antonio Pupo Delgado
Vogal

Dra. Maria Carolina M. A. Gouveia
Vogal

Dr. Waigner Bento Pupin Filho
Vogal



£

GOVERNANCA CORPORATIVA

CONSELHO FISCAL ........crws

O Conselho Fiscal é uma instancia de controle
prevista no Estatuto Social e na legislacdo. Na
Unimed Amparo, ele atua como um mecanis-
mo independente de supervisdo, com olhar
critico sobre a gestdo e com prestacdo de con-
tas direta aos médicos cooperados.

Como é formado

O Conselho Fiscal é composto por trés mem-
bros efetivos e trés suplentes, todos médicos
cooperados. A elei¢do ocorre anualmente na
Assembleia Geral, com possibilidade de reelei-
¢do de apenas 1/3 dos integrantes. Para redu-
zir risco de conflito de interesse, os conselhei-
ros ndo podem ocupar cargos sujeitos a fisca-
lizacdo do préprio Conselho, com excecdo da
producdo médica, que faz parte da atuagdo do
cooperado.

O que acompanha

A principal atribuicdo do Conselho Fiscal é
fiscalizar operagdes, atividades e servicos da
cooperativa, verificando a conformidade com
normas estatutdrias e legais. No dia a dia, isso
significa acompanhar processos financeiros e
administrativos, apontar temas que meregam
atencdo e reforcar uma cultura de responsabi-
lidade e transparéncia.

As reunides ocorrem mensalmente, de forma
ordindria, e podem ser convocadas extraordi-

nariamente sempre que necessdrio. Essa peri-
odicidade promove continuidade ao trabalho
de supervisdo e facilita previamente a identi-
ficagdo de pontos criticos.

Independéncia e
prestagao de contas

A atuagdo do Conselho Fiscal é pautada por
independéncia e imparcialidade. Seus mem-
bros ndo acumulam funcdes que comprome-
tam essa autonomia e ndo recebem remunera-
¢do por atividades que possam gerar conflito,
mantendo como excecdo a producdo médica.

Um dos momentos mais visiveis desse traba-
lho ocorre na Assembleia Geral Ordindria,
quando o Conselho Fiscal emite recomenda-
¢do sobre a aprovacdo do Balango Patrimonial,
do Relatdrio de Administragdo e do Relatdrio
de Sustentabilidade, reforcando a prestacdo de
contas e a confianga nas decisdes da coopera-
tiva.

®

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

GESTAO 2025-2026
A partir de 18/03/2025
Titulares Suplentes
Dr. Jodo Henrique Dr. André
Meira Sousa Fontana
Dr. Roberto Dr. Augusto César
Yasuo Nishida Marcondes Dias
Dr. Pio Baptista Dra. Flavia Mara
Simoncello Zeni O. Nascimento
GESTAO
Dr. Jayro Dr. Robe
Goulart ] Yasuo M
Dra. Silv Dra. Fil
Miotta S Fernan
Dra. Fer1 Dr. Joao
Angeli P Meira §
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CONSELHO TECNICO

GRI 2-15

O Conselho Técnico contribui para a definicdo de padrdes técnicos e administrativos que
apoiam a qualidade do cuidado e a eficiéncia dos servicos prestados pela cooperativa.

Como é formado

O Conselho Técnico é composto por trés membros efetivos e trés suplentes, todos médicos
cooperados. Os integrantes sdo eleitos na Assembleia Geral para mandato de quatro anos,
com possibilidade de reeleicdo. Para prevenir conflitos de interesse, ndo é permitida a parti-
cipagdo de membros com lagos de parentesco, por consanguinidade ou afinidade, até o
segundo grau. As reunides sdo convocadas extraordinariamente, conforme a necessidade,
para tratar de pautas especificas.

O que acompanha

O Conselho Técnico emite pareceres sobre a admissdo de novos cooperados e apoia o Con-
selho de Administracdo em situagdes que envolvem denuncias relacionadas ao descumpri-
mento de normas técnicas e administrativas. Também coordena, junto as especialidades, a
elaboragdo de normatizacdes e protocolos médicos, e produz pareceres sobre temas deman-
dados pela Diretoria Executiva ou pelo Conselho de Administracdo.

GESTAO 2024-2028
Dr. Eder Reis Dr. Alexandre
Ribeiro Dessimoni
Dr. Roque Oscar
Ruggero de Barros Dra. Sénia E. C.
Tambellini Giacomasso
Dra. Valeria

Morandi Zicari Dr. Rafael Honério
da Costa de Souza Sales
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COMITE DE ESPECIALIDADES

O Comité de Especialidades apoia a Unimed Amparo no aprimoramento das prdticas
assistenciais, contribuindo para manter padrées de qualidade e eficiéncia no cuidado
oferecido aos beneficidrios.

Como é formado

O comité é composto por oito médicos cooperados, com representacdo das dreas de
Clinica Médica, Clinica Cirtrgica, Pediatria e Ginecologia e Obstetricia. Entre os inte-
grantes, dois sdo indicados pelo Conselho de Administracdo. O mandato tem duragdo
de quatro anos.

O que acompanha

O Comité de Especialidades atua como instancia de apoio técnico e consultivo,
assessorando diretamente o Conselho Técnico, a Ouvidoria e a Comissio de Etica
Médica. Entre suas atribuigdes, estdo a emissdo de pareceres especializados, o apoio
a formulacdo de diretrizes clinicas, a contribuic¢do para o desenvolvimento e a atuali-
zagdo de protocolos médicos, além de orientacdes em demandas técnicas e éticas
encaminhadas pelos demais érgdos de governanga.

GESTAO 2024-2028
Dr. José Roberto Dra. Adrieli Heloisa
de Oliveira Campardo Pansani
Dr. Eliakin Dra. Paula A. Ducceschi
Radke de Almeida
Dr. Felipe Tadeu Dr. Alvaro Luiz
Olivoti Ferreira da Nobrega
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COMISSAO DE ETICA MEDICA ...

A Comissao de Etica Médica é uma instancia de apoio & governanca que ajuda a manter
padrdes éticos, orientar condutas e proteger a confianca no cuidado prestado pela cooperativa.
Sua atuagdo reforca integridade profissional, respeito aos beneficidrios e responsabilidade nas
relacdes dentro e fora da Unimed Amparo.

Como é formada

A comissdo é composta exclusivamente por médicos cooperados e tem mandato de dois anos.
Sua atuagdo é guiada pelo Cédigo de Etica Médica (Resolugio CFM n® 1.931, de 17 de setembro
de 2009), além do Estatuto Social, do Regimento Interno e do Cédigo de Conduta da
cooperativa.

O que acompanha

A Comissao de Etica Médica supervisiona e orienta temas ligados a conduta ética dos médicos
cooperados, com foco no cumprimento dos principios fundamentais da medicina, no respeito
aos direitos dos beneficidrios e na aderéncia as normas internas. Quando necessario, avalia
situac¢des que possam configurar infragdes éticas e orienta os encaminhamentos adequados,
contribuindo para um ambiente organizacional baseado em confianga e responsabilidade.

GESTAO 2024-2027
A partir de 19/10/2024

Dr. Francisco Eduardo Dr. Luiz Carlos
Ribeiro Ponciano Marques
Dr. José Roberto Dra. Léa Ap. S. Scatena
de Oliveira Valério da Silva
Dr. José Tadeu de Dra. Tania de
Campos Nébrega S4 Lossavaro

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025
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COOPERADOS EM CARGOS ADMINISTRATIVOS

Na Unimed Amparo, muitos médicos
cooperados fazem mais do que atender nos
consultdrios e cumprir outros
compromissos profissionais: eles também
assumerm responsabilidades
administrativas dentro da cooperativa. Esse
envolvimento direto fortalece a gestdo com
a visdo de quem estd na ponta do cuidado,
aproximando decisdes estratégicas da
rotina assistencial. Na prdtica, € uma
dedicagdo que traduz o cooperativismo em
agdo, com lideranca médica, escuta e
escolhas mais conectadas as necessidades
de gestdo da cooperativa.

Além disso, a gestdo da operadora a partir
do olhar médico é um diferencial decisivo
das cooperativas médicas na satde
suplementar. Quando quem vivencia o
atendimento assistencial e acompanha de
perto as necessidades dos beneficidrios
participa das decisdes, a cooperativa ganha
mais coeréncia, responsabilidade e foco em
qualidade do cuidado — um valor que
fortalece a sustentabilidade do modelo e a
confianca de beneficidrios, empresas
contratantes e da comunidade.

Dra. Maria Carolina M.
de Azevedo Gouveia
Coordenadora de Auditoria Médica

Dr. Bruno Assis Cals de Oliveira
Diretor-Técnico junto ao Hospital BPA

Dr. Lucas Franco Pacheco
Coordenador do Ntcleo de
Atengdo Primadria a Satude

Dr. Fernando Cesar de Carvalho
Diretor-Técnico do Espaco Saude

Dr. Ronaldo Recchia
Coordenador Satdde Ocupacional

Dr. Benedito A. de Arruda Lo Re
Coordenador Médico de OPME e
Contas de Intercambio

Dr. Luis Wanderley
Camilotti Junior
Coordenador dos Médicos Reguladores

Dra. Sonia Escolastica Camargo
Tambellini Giacomasso
Médica Ouvidora

Dr. Rafael Honério de Souza Sales
Assessor Diretoria e Comercial
para area de agdo Socorro

Dr. José Carlos de Oliveira
Diretor-Clinico do Espago Satde

Dr. Alexandre Ribeiro Dessimoni
Vice-Diretor-Clinico do Espago Satde

Dr. Mauricio Alfieri Ramos
Coordenador Nticleo de Satide Mental

Dr. Eder Reis

Entrevista Qualificada
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Médicos Cooperados Auditores

Dra. Maria Carolina M. A. Gouveia
Dr. Eder Reis

Dr. Luis Wanderley Camilotti Junior
Dr. Roberto Nicolau Bezerra

Dra. Valéria Morandi Zicari da Costa
Dr. Bruno Assis Cals de Oliveira

Médicos Cooperados Reguladores

Dr. Kao Chien Hui

Dra. Léa Ap. S. S. Valerio da Silva

Dr. Luis Wanderley Camilotti Junior
Dr. Luiz Carlos Marques

Dra. Patricia Braga René

Dr. Pollo Felipe Alvim Cosate Tavares
Dra. Sonia E. C. T. Giacomasso

Atuagdo até outubro/2025
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REPRESENTATIVIDADE
DE GENERO NA
ALTA GESTAO ...

A representatividade de género na cooperativa aparece de forma consistente quando comparamos o
quadro social e os espagos de decisdo. Hoje, entre os 138 médicos cooperados, 28% sdo mulheres e 72%
sdo homens. Na Alta Gestdo, que retine 52 posicdes entre érgdos estatutdrios, comissdes e cargos
administrativos, a participacdo feminina é de 25%, enquanto os homens somam 75%.

Na pratica, os percentuais se correspondem e mostram que a presenga das cooperadas na governanga
estd préxima da proporgdo observada no quadro de cooperados. Ao mesmo tempo, os dados reforgam
um ponto de atencdo: ha instancias com menor participagdo feminina e outras com maior equilibrio.

Com esse diagndstico, a cooperativa mantém o compromisso de ampliar a participacdo das cooperadas
em posi¢des de lideranca e de decisdo, fortalecendo um ambiente mais diverso e representativo.

Total Homem

Diretoria Executiva 4 100%

Conselho de Administracdao @ NI 11 82%
Conselho Fiscal @ 50%

Conselho Técnico 67%

Conselho de Especialidades @ 6 67%
Comissio de Etica Médica @ 67%
Cargos Administrativos 13 85%

Totais 52 75%

Representatividade do quadro de cooperados 31%

Considerando 138 cooperados | 100 homens e 38 mulheres

. Homem Mulher

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

COMITES, COMISSOES
E GRUPOS DE

ASSESSORAMENTO ...

Na Unimed Amparo, a governanca se apoia em comités e grupos de
assessoramento que fortalecem a tomada de decisdo e aproximam a
gestdo da rotina do cuidado. Formados por médicos cooperados e
colaboradores de diferentes areas, esses féruns analisam temas
prioritarios, elaboram recomendacdes e apoiam a alta gestdo em
decisGes mais complexas, contribuindo para maior eficiéncia e
ampliagdo da visdo sistémica.

Os comités e grupos atuam com foco e nivel de decisdo especificos,
de acordo com os niveis hierdrquicos:

@ Estratégico: sustentabilidade do negécio

@ Titico-estratégico: transformar diretrizes estratégicas em planos
concretos

@ Tatico: desdobramento da estratégia
® Titico-operacional: gestdo eficiente da operagdo
® Operacional: execucio eficiente

Além contribuirem com a sustentabilidade do negdcio, esses niveis
hierdrquicos funcionam como instancias de orientacdo e
encaminhamento, acolhendo duvidas, recomendagdes e
preocupacdes relacionadas a conducgdo do trabalho e as decisdes da
cooperativa. Esse fluxo favorece o didlogo, dd consisténcia técnica as
discussdes e fortalece a melhoria continua.
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Em 2025, o Comité de Governanca Corporativa promoveu a
padronizacdo dos demais comités, como por exemplo, no que
tange a composicdo, por meio da formalizagdo de atos de
nomeagcdo deliberados pela Diretoria Executiva, bem como de
resumos executivos no final de cada ciclo, garantindo a
prestagdo de contas e ampliando a transparéncia, a
rastreabilidade e a organizagao dos encaminhamentos.

Comité de Conduta

Garante a aplicagdo do Cédigo de Conduta, orienta sua
disseminacdo e mantém os canais de dentncia acessiveis.
Recebe, registra, trata e acompanha manifestacdes, assegurando
confidencialidade, ética e transparéncia. (5 integrantes)

Comité de Gestao de Crise

Organiza a resposta institucional em situa¢des criticas. Analisa
cenadrios, define prioridades, propde medidas para reduzir
impactos e articula dreas conforme a natureza da crise
(assisténcia, administrativo, financas, comunicagdo e outras).
(6 integrantes)

Comité de Gestao de Custos Assistenciais

Monitora e analisa os custos assistenciais com base em
indicadores (como per capita) e dados de utilizagdo (com foco no
custo prestador). Identifica oportunidades, recomenda agdes de
eficiéncia e acompanha iniciativas de melhoria continua,
preservando a qualidade do cuidado. (20 integrantes)

Comité de Gestao de Riscos

Identifica, avalia e acompanha riscos corporativos e controles

internos. Estrutura planos de prevencdo e mitigacdo, monitora a
efetividade das medidas e apoia a conformidade com normas da
ANS. (6 integrantes)

Comité de Governanga Corporativa

Fortalece prdticas de governanga e integridade institucional.
Propde aprimoramentos, acompanha diretrizes e requisitos
regulatdrios (como a RN 518/2022) e apoia decisdes que
contribuam para a perenidade da cooperativa. (5 integrantes)

Comité de Privacidade e Protegao
de Dados Pessoais

Conduz a agenda de privacidade e conformidade com a LGPD.
Mapeia riscos, orienta medidas de protegdo, apoia a gestdo de
incidentes e promove a cultura de cuidado com dados pessoais
junto aos publicos da cooperativa. (44 integrantes)

Comité de Satisfagdo do Cliente

Acompanha a experiéncia do beneficidrio e monitora
indicadores de satisfagdo. Analisa causas de insatisfagéo,
prioriza oportunidades e recomenda acoes corretivas e
preventivas em conjunto com as dreas responsaveis.

(10 integrantes)

Comité Técnico do indice de
Desempenho da Saiide Suplementar (IDSS)

Coordena a gestdo dos indicadores do IDSS. Diagnostica
vulnerabilidades, define planos de agdo com suporte técnico
especializado e acompanha a execucdo e os resultados.

(20 integrantes)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

Grupo Diretoria Executiva e Areas

Alinha metas, prioridades e projetos entre a Diretoria Executiva
e as dreas. Acompanha resultados, endereca riscos e gargalos e
define encaminhamentos para temas estratégicos e
operacionais. (36 integrantes)

Grupo ANS

Gerencia demandas regulatdrias e prazos junto a ANS. Organiza
respostas e evidéncias, acompanha atualiza¢des normativas e
articula as dreas internas para garantir conformidade e
consisténcia nas entregas. (25 integrantes)

Grupo Gestor do Planejamento Estratégico

Coordena o ciclo anual de Planejamento Estratégico. Desdobra
objetivos, monitora projetos e indicadores, acompanha a
execucdo do Mapa Estratégico e promove ajustes quando
necessdrio. (7 integrantes)

Grupo Multifuncional

Integra liderangas de diferentes dreas para aprimorar processos
e rotinas transversais. Prioriza solucdes de eficiéncia
operacional, integracdo entre equipes e sustentabilidade dos
resultados. (28 integrantes)

Grupo PMQ (Programa da Melhoria da Qualidade)

Conduz iniciativas de melhoria continua e exceléncia. Aplica
metodologias e ferramentas de qualidade e acreditacdo, apoia
padronizacdes e acompanha planos de agdo e indicadores.
(30 integrantes)
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SUSTENTABILIDADE ...convnnmumas

A Sustentabilidade faz parte do objetivo
estratégico da Unimed Amparo e orienta
metas, projetos e decisdes de gestdo sob a

16gica ESG (Ambiental, Social e Governanca).

Esse direcionamento se traduz em
compromissos publicos, politicas internas e
participagdo em iniciativas que reforcam a
ética, a transparéncia e o impacto positivo
nas cidades onde a cooperativa atua.

Compromissos e politicas

O posicionamento publico da Unimed
Amparo em Sustentabilidade estd ancorado
em compromissos assumidos pela alta
administragdo e formalizados em diretrizes
de conduta e governanca. Na pratica, a
cooperativa se compromete a:

@ Atuar com ética e integridade, prevenindo
e tratando desvios de conduta, com regras
claras e canais de manifestagdo acessiveis

® Respeitar e valorizar as pessoas,
promovendo um ambiente de trabalho
seguro, inclusivo e baseado no didlogo

@ Garantir transparéncia e conformidade,
cumprindo exigéncias regulatdrias e
fortalecendo controles, processos e
prestacdo de contas

@ Proteger dados e a confianga, com

responsabilidade no tratamento de
informacoes e na seguranca de processos

@ Reduzir impactos e promover eficiéncia,
buscando melhorias continuas também na
dimensdo ambiental, conforme a realidade
operacional da cooperativa

@ Contribuir com o desenvolvimento local,
alinhando iniciativas sociais e de satide ao
propdsito cooperativista e as necessidades
da comunidade

Esses compromissos sdo acompanhados por
estruturas internas de governanca (como
comités e rotinas de monitoramento) e
dialogam com referéncias reconhecidas
nacional e internacionalmente, incluindo os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

Participag3o e vinculos
institucionais

A Unimed Amparo integra movimentos e
programas que fortalecem a agenda ESG e o
modelo cooperativista. Os principais
vinculos e compromissos sdo:

Pacto Global da ONU

Signatdria desde 2007, a cooperativa reforca
seu alinhamento a principios universais nas

dreas de direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e combate a corrupgdo, conectando
sua atuagdo aos ODS. Como parte desse
compromisso, a Unimed Amparo realiza
anualmente a Comunicac¢do de Progresso
(COP), reportando avancos e aprendizados
vinculados aos principios da iniciativa.

SomosCoop (OCB)

Ao participar do movimento SomosCoop, a
cooperativa fortalece sua identidade
cooperativista e contribui para ampliar o
reconhecimento do cooperativismo como
modelo sustentavel de organizacdo, baseado
em colaboragdo, interesse pela comunidade e
geragdo de valor coletivo.

Programa de Desenvolvimento da Gestdo
das Cooperativas (PDGC) — Sescoop/SP

A adesdo ao PDGC apoia a evolugdo continua
da gestdo e da governanga, com avaliacdo
baseada no Modelo de Exceléncia da Gestdo
(MEG) da Fundagdo Nacional da Qualidade
(FNQ), em trilhas de maturidade que
estimulam melhoria de processos, resultados
e consisténcia institucional.

Selo ESG Unimed

Em 2025, a cooperativa conquistou a
manutencdo da certificagdo Prata no Selo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

ESG Unimed, que reconhece praticas
ambientais, sociais e de governanga
adotadas. O instrumento funciona como
autodiagndstico de maturidade e utiliza
critérios e evidéncias documentais. Para a
recertificagdo, a Unimed Amparo atendeu
pré-requisitos como:

@ Situacdo econdmico-financeira classificada
como 6tima, boa ou em alerta

@ IDSS igual ou acima de 0,60
@ Auséncia de intervengdo na ANS
@ Envio do Balango Social

® Adesdo ao PNGPPD (Programa Nacional de
Governanga e Protecdo de Dados) da
Unimed do Brasil

@ indice Geral de Reclamacio (IGR) dentro
dos parametros exigidos pela ANS

A avaliacdo contempla quatro dimensées —
meio ambiente, social, governanga e
institucional — com base em questiondrio
estruturado e comprovagdo por evidéncias,
com referéncias alinhadas a iniciativas como
o Pacto Global e compromissos do Sistema
Unimed.
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INDICE DE DESENVOLVIMENTO
DA SAUDE SUPLEMENTAR (IDSS) w.ouzo

A Unimed Amparo conquistou em 2025 a nota maxima
(1,0000) no IDSS, referente ao ano-base 2024. Foi a quarta vez
em que a cooperativa alcanga o topo do indice, e o0 segundo ano
consecutivo com a pontuagdo mdaxima. No ciclo, 873 operadoras
foram avaliadas em todo o Brasil. Apenas 20 atingiram a nota
mdxima, sendo 18 cooperativas do Sistema Unimed, o que
reforca a consisténcia do modelo cooperativista na saude
suplementar.

Para manter um desempenho de exceléncia no IDSS, a Unimed
Amparo trata a gestdo de indicadores como parte do seu dia a
dia e como um objetivo estratégico. Monitorar resultados por
dimensdo, identificar pontos de atencdo e atuar com planos de
melhoria permite antecipar riscos, fortalecer a qualidade
assistencial, garantir acesso com segurangca e sustentar o
equilibrio econémico-financeiro. Na prética, esse
acompanhamento transforma o indice em ferramenta de
gestdo: ele orienta prioridades, dd transparéncia as decisdes e
ajuda a manter o foco na eficiéncia operacional e na experiéncia
e a sauide dos beneficidrios, com conformidade regulatdria e
consisténcia de resultados.

O Indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS) da
Ageéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) avalia o
desempenho das operadoras de planos de satde. Retine 33
indicadores, organizados em quatro dimensoes, com pontuagao
que varia de O (pior resultado) a 1 (melhor resultado) — tanto
em cada dimensdo quanto no indice geral. A metodologia prevé
ainda pontuagdo boénus para operadoras acreditadas na RN
630/2025.

DIMENSAO 1
IDQS
QUALIDADE EM
ATENGAO A SAUDE

Avalia o conjunto de
acdes em saude
voltadas as
necessidades dos
beneficidrios, com
énfase em promocdo,

prevengao e assisténcia.

0,9040
.

0 1

- Y
1,0000

Ano Base 2024

DIMENSAO 2
IDGA
GARANTIA
DE ACESSO

Analisa condigdes
relacionadas a rede
assistencial que
sustentam a garantia
de acesso, incluindo a
oferta de prestadores.

0,6851
as VB

Ano Base 2023
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SERIE HISTORICA
1,000 0,8199

Ano Base 2022

DIMENSAO 3
IDSM
SUSTENTABILIDADE
NO MERCADO

Monitora a
sustentabilidade da
operadorg, considerando
equilibrio econémico-
financeiro, satisfacdo
dos beneficiarios e
COmpromissos com
prestadores.

1,0000
-

DIMENSAO 4

IDGR

GESTAO DE PROCESSOS

E REGULAGAO

Verifica, entre outros
pontos, o cumprimento
de obrigacdes técnicas

e cadastrais junto a
ANS e a conformidade
regulatdria.

0,9930
-
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ENCONTROS ESTRATEGICOS

GRI 2-17

Ao longo do ano, a Unimed Amparo manteve

uma agenda de encontros estratégicos para
sustentar a gestdo: alinhar metas,
acompanhar indicadores, priorizar projetos e
fortalecer decisdes com base em cenadrios.
Esses momentos criam cadéncia, reduzem
dispersdes e ajudam a transformar
estratégia em execucdo, com
responsabilidades claras e monitoramento
continuo.

Entre os principais encontros, destacam-se:

@ 2° Workshop Estratégico da Diretoria
Executiva e Gerentes(O4a 06 de fevereiro):
alinhamento de prioridades, revisdo de
marcos e definicdo de encaminhamentos
para o ciclo de gestdo

® Workshop Estratégico com gestores (20 e
21 de mar¢o) alinhamento de metas e
construcdo de planos taticos, com
discussdes sobre proposta de valor,
inovagdo e tendéncias regulatdrias

® Workshop Executivo Satisfagdo do
Beneficidrio (13 de junho): foco na meta de
satisfacdo, leitura de resultados e
construcdo de planos de agdo para
melhorar a experiéncia do beneficidrio

@® Workshop Reforma Tributdria (11 de
setembro): andlise de impactos e inicio de

um plano de preparacdo para o periodo de
transicdo, com reflexos em financas,
contratos e processos

® Workshop de dezembro com Diretoria
Executiva e Gerentes (10 a 12 de fevereiro):
consolidagdo de prioridades e organizacdo
do portfdlio de projetos, com foco em
disciplina de execucgdo

® Workshops temdticos por geréncias
(Mercado, Hospitalar e Saude e Eficiéncia
Operacional): aprofundamento de
indicadores e desafios especificos, com
desdobramento em planos operacionais das
dreas

Planejamento Estratégico 2026:
decisdes mais integradas para um
novo ciclo

Realizado nos dias 13 e 14 de novembro, o
Planejamento Estratégico 2026 reuniu
diretores, conselheiros, gerentes e
coordenadores para analisar o cendrio da
saude suplementar, resgatar licdes aprendidas
do ciclo anterior e definir prioridades para o
ano seguinte, com o tema “Hospital Unimed:
Transformando o futuro da Cooperativa”,

O encontro combinou visdo de longo prazo
com foco pratico de gestdo. A pauta trouxe
uma leitura objetiva de fatores que

pressionam o setor e exigem preparacao
constante, como aumento de custos
assistenciais, judicializacdo, mudancgas
regulatdrias e necessidade de integragdo entre
dreas, conectando esses desafios a decisdes
sobre processos, financas, pessoas e cuidado.

A programacdo também reforgou pilares de
governanca e conformidade, com discussdes
sobre gestdo de riscos e requisitos regulatdrios,
incluindo a RN 518/2022, além de avangos na
cultura de protecdo de dados por meio do
Programa Nacional de Governanga em Protecao
e Privacidade de Dados (PNGPPD). No eixo de
inovagdo e gestdo, a cooperativa ampliou o
repertorio com reflexdes sobre Balanced
Scorecard (BSC) e praticas para sustentar
resultados, estimulando melhoria continua.

Como parte de sua metodologia, o
planejamento estratégico incluiu uma
preparagdo prévia (trilha de contetidos e
alinhamento de conceitos) e construgdo
coletiva durante a imersdo. As contribuicdes
foram organizadas por dimensoes essenciais da
cooperativa, Cooperados, Colaboradores,
Beneficidrios, Mercado, Processos e Financas, e
serviram de base para o portfdlio de projetos
estratégicos do préximo ciclo, fortalecendo a
gestdo por prioridades e 0 acompanhamento de
entregas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025
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LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

GRI 2-23 / 2-24 / 2-26 | 2-27

Em 2025, a Unimed Amparo manteve o foco
na protecdo de dados pessoais e no
fortalecimento da cultura de privacidade, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD). No periodo, a cooperativa ndo
registrou queixa comprovada relacionada a
violagdo de privacidade ou a perda de dados
de clientes.

O Comité que detém a governanca sobre o
tema envolve 37 colaboradores, um de cada
drea corporativa, que atuam como
multiplicadores das boas prdticas no dia a dia,
além de um grupo de assessoramento de
LGPD com 10 integrantes. Os dois grupos se
reinem periodicamente para alinhamento,
orientagOes para apoiar as dreas e acompanhar
acdes de melhoria. A cooperativa também
ingressou no Programa Nacional de
Governanga em Protecdo e Privacidade de
Dados (PNGPPD) e no Programa Estadual
(PEGPPD), em atendimento a Norma Derivada
15/19 da Unimed do Brasil, o que permitiu
avaliar a maturidade sobre o tema e direcionar
tratativas para tal.

No eixo de conscientizacdo, a institui¢do
manteve conteldos mensais no portal interno
e realizou encontros presenciais e virtuais.
Entre as entregas do ano, foi implantado um
Guia Prdtico para Tratamento de Dados
Pessoais, voltado a colaboradores, cooperados,

fornecedores e parceiros, com orientagdes
objetivas sobre responsabilidades e condutas.

Outras diretrizes importantes inclufram o
Procedimento Sistémico para uso de
inteligéncia artificial generativa e o Manual
de Mesa e Telas Limpas. O tema ganhou
ainda mais espago no Planejamento
Estratégico de novembro de 2025, quando
LGPD e gestdo de riscos foram destacados, e a
cooperativa definiu como objetivo para 2026
buscar total adequagdo e exceléncia no
PNGPPD.

Além dessas iniciativas, em 2025 a
cooperativa aderiu ao novo Cédigo de
Conduta do Sistema Unimed, que reforca de
forma objetiva o dever de todos com a
privacidade e a protecdo de dados pessoais. O
documento reconhece que, pela natureza das
atividades em saulde, a organizagdo realiza
operagdes de tratamento de dados pessoais e
sensiveis amparadas pela LGPD e normas
derivadas, e deixa claro que proteger dados é
uma conduta esperada de todos os integrantes
e de terceiros.

O Cédigo também reforca que a cooperativa
mantém um Programa de Privacidade e
Protegdo de Dados para preservar direitos
fundamentais, sustentar a confianca dos
publicos de relacionamento e orientar o uso

responsdvel das informagdes, sempre para
finalidades legitimas, com processos e
tecnologias que garantam integridade e
seguranca. Na pratica, a diretriz central é de
que cada pessoa deve atuar como “guardido”
dos dados, evitando expor ou compartilhar
informacdes pessoais ou sensiveis em
qualquer situagdo (conversas, reunides,
atendimentos, sistemas e canais digitais) e
cumprindo integralmente as regras do
Programa e da Politica Interna de Protecdo de
Dados.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025
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GESTAO DE RISCOS

GRI 2-12/205-1

Em 2025, a Unimed Amparo revisitou e apri-
morou sua estrutura de Gestdo de Riscos. O
trabalho foi alinhado ao planejamento estraté-
gico, as diretrizes regulatérias da ANS e as
boas praticas de governanca.

O modelo fortalece a identificagdo, a avaliagdo
e a priorizagdo dos riscos corporativos por
meio de uma matriz de riscos. A ferramenta
considera, de forma integrada, a probabilidade
de ocorréncia e o impacto dos eventos sobre
0s objetivos estratégicos da cooperativa, con-
templando os riscos previstos na RN n®
518/2022, conforme as classifica¢des: subscri-
¢do, crédito e mercado, legal e operacional.

Compreendendo que a maturidade da Gestdo
de Riscos contribui diretamente para a sus-
tentabilidade da cooperativa, em 2025 a Uni-
med Amparo contou com apoio técnico espe-
cializado da Consultoria Prospera. O suporte
contribui para aprimorar a andlise critica, ori-
entar decisdes e fortalecer uma atuagdo mais
preventiva que corretiva.

O Comité de Gestdo de Riscos, por sua vez,
composto por membros indicados pelo Conse-
lho de Administragdo, responde pelo monito-
ramento sistemdtico dos riscos, pela validagdo
das andlises de dados e pela proposicdo de
acdes de mitigacdo. Essa governanga € susten-

tada pela Politica Corporativa de Gestdo de
Riscos e por metodologias formalizadas,
divulgadas as partes interessadas.

A partir do monitoramento do comité, o Con-
selho de Administracdo delibera sobre as tra-
tativas e direcionamentos, apoiado por indica-
dores que avaliam a efetividade dos controles
e a evolucdo dos riscos criticos. O Conselho
Fiscal complementa esse acompanhamento
com anadlises criticas semestrais, reforcando a
fiscalizagdo e a transparéncia.

A Politica Corporativa de Controles Internos
orienta praticas que sustentam a atuagdo da
cooperativa. Ao final de cada ciclo de monito-
ramento, sdo elaborados relatérios conclusivos
com anadlises criticas dos resultados, fortale-
cendo o aprimoramento continuo e a eficién-
cia operacional.

Auditoria de Controles Internos

A Unimed Amparo avalia periodicamente
seus controles internos relacionados as
demonstracées financeiras por meio de audi-
toria externa independente nos processos
relacionados, com participagdo de dreas assis-
tenciais e administrativas, seguindo as boas
praticas do Sistema Unimed e diretrizes da
ANS.

Os resultados das auditorias contribuem para
fortalecer a Gestdo de Riscos, aprimorar pro-
cessos internos e assegurar conformidade
interna e regulatdria, refor¢cando o compro-
misso da cooperativa com a transparéncia, a
sustentabilidade e a seguranga institucional.

A Politica Corporativa de Controles Internos
orienta a prdtica de controles operacionais que
sustentam a atuacdo da cooperativa. Ao final
de cada ciclo de monitoramento, sdo elabora-
dos relatérios conclusivos com analises criti-
cas dos resultados, fortalecendo o aprimora-
mento continuo e a eficiéncia operacional.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025
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Em 2025, a Unimed Amparo reforgou sua agenda de
integridade com a atualizagdo do Cédigo de Conduta, aderindo
ao modelo padrdo da Unimed do Brasil, adotando linguagem
mais acessivel e ampliando o enfoque em diversidade, combate
a corrupgdo, governanga e direitos humanos. Esse movimento
se conecta ao Programa de Compliance, que busca fortalecer
uma cultura de conduta ética e conformidade, prevenindo,
detectando e tratando desvios e atos ilicitos.

Incorporag¢ao de compromissos e orientagao

A incorporagdo do Cédigo de Conduta é tratada como rotina
institucional. Em maio de 2025, o langamento do novo cédigo

foi marcado por um encontro presencial com 180 colaboradores.

Para consolidar o entendimento, a cooperativa adotou um curso
on-line (Faculdade Unimed) sobre o contetido do documento,
com participacdo de 387 colaboradores, além de manter como
padrdo no roteiro de integracdo um treinamento nesse
documento, impactando no periodo 49 novos colaboradores. O
Coédigo também foi disponibilizado no site institucional e na
intranet, e passou a integrar o Programa de Comunicagdo
Organizacional, com 15 inser¢des do tema “Canal de
Manifestagdes e Cédigo de Conduta” em informativos ao longo
de 2025.

Como forma de valorizar e fortalecer o conhecimento e
aplicacdo, em agosto de 2025 a cooperativa realizou uma agdo
alusiva aos 9 anos de implantagdo do Cédigo de Conduta, com
214 colaboradores, utilizando uma abordagem leve para

consolidar compromissos como integridade, respeito a
diversidade, combate ao assédio moral, uso consciente de
recursos e responsabilidade no tratamento e protecdo de
informacoes.

Mecanismos de relato e remediagao

A Unimed Amparo mantém um canal anénimo, independente e
externo ao ambiente da cooperativa, administrado pela empresa
Contato Seguro, com acesso aos publicos interno e externo. O
registro pode ser feito via site institucional ou aplicativo, sem
necessidade de identifica¢do e com salvaguardas de
confidencialidade (incluindo a ndo captura de IP, conforme
regras do canal). Para ampliar o acesso, o canal esta disponivel
no site institucional e na intranet. Além do canal formal,
manifestacdes podem ser encaminhadas ao gestor direto, por e-
mail, ou diretamente a um membro do Comité de Conduta.

A apuracdo e o direcionamento de tratativas ficam sob
responsabilidade do Comité de Conduta, formado por quatro
colaboradores e um representante dos cooperados, que atua com
fluxo préprio de andlise, deliberagdo e monitoramento de
recorréncia. Essa ldgica dialoga com o Programa de Prevencdo
de Violéncia e Agressdo, que reforca o papel do Comité e do
canal como instrumentos seguros para reportar ocorréncias e
encaminhar ac¢des corretivas.

Em 2025, foram registradas 5 manifesta¢des no canal: 1 fora de
escopo, 2 procedentes, 1 ndo procedente e 1 parcialmente
procedente.

Conformidade legal e regulatéria

A gestdo de conformidade é tratada como parte da governanca e
se apoia em rotinas estruturadas no Programa de Compliance,
que integra prevencdo, detecgdo e resposta, com planejamento
anual e monitoramentos, além de componentes como
conformidade regulatdria, controles internos, gestdo de riscos
operacionais, mecanismos antifraude e treinamentos.

Anticorrupgao e controles em processos criticos

A avaliacdo e mitigacdo de riscos de corrupgdo se concentram
em processos criticos, como aquisi¢ées e contratacoes. A Politica
de Gestdo de Suprimentos e Fornecedores determina que as
transacdes sejam processadas e formalizadas nos sistemas
informatizados da cooperativa, restringindo ao maximo
compras informais, zelando pela rastreabilidade e observancia
do fluxo de aprovagdes.

Como regra de integridade e transparéncia, o processo prevé
concorréncia e, nas aquisicées que ndo se enquadram em
excecles, exige no minimo trés cotagdes, além de algadas de
aprovacdo por valor e instancia, conforme procedimento
institucional, o fluxo operacional reforca a exigéncia de
cotagBes e estabelece tratamento para excecdes (como itens
especificos), com ciéncia e aprovagdo de lideranga responsavel.

Para reduzir riscos de conflitos de interesse e vantagens
indevidas em relac¢des institucionais, a cooperativa mantém
politica especifica sobre brindes, presentes, hospitalidade e
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PREOCUPACOES ETICAS

GRI 406-1

entretenimento, complementar ao Cédigo de Conduta. Esse
documento veda a oferta ou o recebimento desses itens
envolvendo agentes publicos, mesmo quando ndo haja
influéncia direta nos negdcios, e orienta que situa¢ées em
desacordo sejam reportadas ao superior imediato e/ou ao
Comité de Conduta por meio dos canais de manifestagdo.

Como complemento ao Cédigo de Conduta, a Unimed
Amparo homologou, em 2025, sua Politica Corporativa de
Conflito de Interesses. O documento estabelece diretrizes
especificas para identificacdo, declaragdo, avaliagdo e
tratamento de situacdes de potencial conflito de interesses,
fortalecendo os mecanismos de integridade e apoiando a
aplicacdo pratica dos compromissos éticos e de governanca
da cooperativa. A iniciativa contribui para maior clareza na
condugdo das relagdes e dos processos decisérios, em linha
com a promocdo da transparéncia e da responsabilidade
institucional.

Em 2025, o contetido sobre anticorrupgao foi abordado no
contexto da formacdo vinculada ao novo Cédigo de Conduta,
com treinamento obrigatdrio para colaboradores, além de
cldusula contratual padrdo de ciéncia e compromisso com o
Codigo para terceiros e fornecedores.

Ainda em linha com obrigac¢des setoriais, a cooperativa
informou que, em 2025, ndo houve ocorréncia de operagdes
suspeitas, nos termos da Lei n° 9.613/1998 e da Resolucgdo
Normativa n® 594/2023, e, por isso, ndo houve comunicagdo
ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf).

Incidentes confirmados de corrupg¢ao

Em 2025, ndo houve incidentes confirmados de corrupcdo,
permanecendo ativos os mecanismos de prevencdo, reporte e
apuragao.

Discriminagao, trabalho infantil e trabalho forgado

Em 2025, ndo houve registro de casos de discriminagdo ou
assédio. A prevencdo se apoia em diretrizes do Cédigo de
Conduta, no Comité de Conduta e no canal de dentncias, além
de iniciativas estruturadas como o Programa de Prevencdo de
Violéncia e Agressdo, que busca fortalecer um ambiente seguro
e saudavel, com cultura de respeito e inclusdo e canais para
reportes com anonimato.

Na cadeia de fornecimento, a Politica de Gestdo de Suprimentos
e Fornecedores explicita que a cooperativa ndo permite nem
tolera relacionamento com fornecedores envolvidos com
trabalho infantil, degradante ou escravo, e orienta a relagdo com
base em éticya, sigilo, legalidade e respeito as diretrizes internas.

Em paralelo, os contratos incluem cldusulas de compromisso do
fornecedor com a ndo utilizagdo de trabalho ilegal, infantil (fora
das hipéteses legais) e andlogo ao escravo. Até o momento, a
cooperativa ndo possui um mapeamento estruturado de riscos
especificos para trabalho infantil e trabalho forcado.

Contribuig6es politicas ou apoio do governo crizo1-4/4151

Em 2025, ndo houve contribuic¢8es politicas; a cooperativa ndo
realiza contribuigdes a partidos, candidatos ou comités, assim
como ndo recebeu nenhum apoio financeiro do governo.
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Manifestagoes recebidas em 2025

Fora do escopo

Em andlise

Procedentes

N3ao procedentes
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Dados insuficientes para analise
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PRATICAS DE RELATO worminses

A Unimed Amparo publica anualmente o Relatério de
Sustentabilidade como parte do compromisso com a
transparéncia, a prestacgdo de contas e o didlogo com seus
publicos de relacionamento. O documento segue os padrdes da
Global Reporting Initiative (GRI), referéncia internacional para
relatar, de forma compardavel e estruturada, impactos
econdmicos, sociais e ambientais.

A adesdo a metodologia GRI e o direcionamento do relato sdo
decisdes formais do Conselho de Administragdo. Esse drgdo, por
sua vez, acompanha a condugdo do processo, orienta prioridades
e avalia a coeréncia das informagdes com a estratégia e com as
diretrizes de governanga, assegurando que o relatério reflita os
temas mais relevantes para a cooperativa e seus stakeholders.

O engajamento com stakeholders ocorre de forma continua e
por multicanais, considerando as especificidades de cada
publico. Entre os principais grupos de relacionamento estdo
meédicos cooperados, colaboradores, Sistema Unimed, Rede
Credenciada, empresas contratantes, beneficidrios, fornecedores,
prestadores e comunidade local. A escuta e o relacionamento se
apoiam, entre outras frentes como pesquisas internas e de
satisfacdo, interagdo com a alta gestdo e manifestacdes
registradas em canais formais de atendimento, como a
Ouvidoria. Todas essas contribui¢des sdo consolidadas e
consideradas na priorizagdo de temas e planejamento de ac¢ées
para aperfeicoar a eficiéncia operacional.

A matriz de materialidade vigente foi definida com participagdo
de todos os publicos de interesse, e permanece como referéncia
para orientar a selecdo dos assuntos prioritarios do relatério. O
processo considerou fatores como contexto do setor, realidade

geogrdfica da drea de agdo, percepcdes de cooperados e
colaboradores e demandas recorrentes observadas no
relacionamento com beneficidrios e empresas contratantes. Em
2025, o Conselho de Administra¢do aprovou que, em 2026, a
matriz de materialidade passard por uma revisdo estratégica, a
fim de manter-se alinhada as diretrizes do Sistema Unimed, ao
mercado de salde suplementar e demandas emergentes dos
stakeholders.

Na sequéncia deste capitulo, sdo apresentados os temas
materiais definidos na matriz e, para cada um deles, a forma de
gestdo adotada pela cooperativa. Essa descricdo inclui
responsabilidades internas, direcionadores e processos
relacionados, iniciativas em andamento, mecanismos de
acompanhamento e indicadores utilizados para monitorar
avangos, desafios e oportunidades de melhoria.
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A NOSSO RELATO

ENGAJAMENTO COM PUBLICOS DE INTERESSE ....

Por que
Engajamos?

Como
Engajamos?

Principais
Demandas e
Preocupacoes

Reforcar o compromisso com o
desempenho assistencial e
econdmico da cooperativa com a
geracdo de valor para seus sdécios
e a atuacdo de todos pelo bem
comum da operadora.

Assembleia Geral, reunides,
comunicados (oficios e circulares),
informativos Ponto Doc, Momento
CA e Lead, Boletim de Governanga,

site, Aplicativo, telefone, e-mail
corporativo, grupo WhastApp em
conselhos e comités.

@ Noticias institucionais

@ Desempenho dos negécios

@ Alocacdo de capital

@ Principios Cooperativistas

@ Riscos

@ Estratégias Corporativas

@ Integridade, Conduta e Compliance
@ Protocolos e diretrizes

@ Governanga Corporativa

Colaboradores

Promover temas para
comprometimento, produtividade
e clima organizacional, visando a

exceléncia do atendimento e
cumprimento de normas legais
internas e externas.

Comunicagdo Interna (Portal Intranet,
e-mail, Teams, Grupo WhatsApp,
Newsletter Sextou, Unimed!),
informativo “Reunido Gestor e
Equipe”, Ouvidoria, capacitagdes e
treinamentos, Comité de Conduta,
reunides e acbes de endomarketing.

@ Noticias institucionais

@ Salde, bem-estar e seg. do colaborador
@ Avisos Administrativos

@ Mudangas de rotina/operacionais

@ Informes do Gestdo de Pessoas

@ Etica e Conduta

@ Beneficios e convénios

® Qualidade

@ Gestdo de Riscos

Beneficiarios

Melhoria continua para as
demandas com relacdo a qualidade
dos servicos, alinhada com a
estratégia de otimizar o melhor
uso do plano e conscientizagao do
cuidado.

Area de Atendimento, Central de
Relacionamento, Ouvidoria, e-mail,
telefone, redes sociais digitais, site,

Newsletter Vivendo, Newsletter

Vivendo Pais e Filhos, Aplicativo

Unimed SP - Clientes, Canal do
Beneficidrio e SMS.

@ Acesso aos servigos

@ Noticias Institucionais

@ Dicas de Saude

@ Bom uso do plano

® Mudancas de rotina/operacionais

@ Alteracoes Rede Credenciada e
Cooperados

@ Reajustes do plano Pessoa Fisica
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Empresas Contratantes

Promover melhor fluxo de
informacdes e procedimentos
relativos ao cadastro dos
beneficidrios e questdes
comerciais, além de otimizar o
melhor uso do plano.

Area de Relagbes Empresariais,
Ouvidoria, redes sociais digitais,
site, informativo Direto, Portal
Pessoa Juridica, reunides, e-mail,
telefone e informativo Didlogo da
Saude.

® Noticias Institucionais
® Dicas de Satde

@ Avisos Administrativos da drea de
Cadastro

@ Mudancas de rotina/operacionais
@ Renovagdes Contratuais

@ Sinistralidade

@ Etica e Conduta
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ENGAJAMENTO COM PUBLICOS DE INTERESSE ...

Rede Credenciada

Estreitar o relacionamento com as

I?OI' que empresas e profissionais que atuam
Enga]amOS? no atendimento assistencial dos
beneficidrios, garantindo o
alinhamento de expectativas da
qualidade.
Programa de Qualificagdo da Rede
Como Credenciada, Newsletter Vivendo,
Engajamos? e-mail, telefone, reuniées, Ouvidoria e

informativo “Rede Credenciada.”

@ Atendimentos

@ Suporte de agendamento

@ Noticias Institucionais

® Mudancas de rotina/operacionais
@ Alteragdes Rede Credenciada

@ Etica e Conduta

Principais
Demandas e
Preocupagoes

Fornecedores

Melhorar o relacionamento, ressaltar
a demanda pela agilidade na compra
de materiais e servicos com qualidade,
seguranca e sustentabilidade da
cadeia de fornecedores.

Newsletter Vivendo, e-mail, telefone e
reunides e Ouvidoria.

@ Noticias Institucionais
@ Ltica e Conduta
@ Mudancas de rotina/operacionais

Transparéncia e prestagdo de
contas a sociedade, gestdo de
imagem e reputacdo, divulgagdo
das ag¢ées ESG, informacoes de
saude e noticias institucionais .

Relacionamento com os veiculos de
imprensa on e off-line, envio de
releases, atendimento a solicitagdes
de entrevistas de médicos cooperados
e executivos, andlise de exposicdo de
marca (clipping e impactos).

@ Noticias Institucionais
@ Dicas de Satude

@ Sustentabilidade

@ Campanhas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

Compartilhar conhecimento em saide e
bem-estar como marca referéncia, além
de criar um didlogo para ouvir e agir em
relacdo aos impactos percebidos e
expectativas do entorno da organizacgdo
a partir do principio cooperativista
"Interesse pela comunidade”.

Newsletter Vivendo, Ouvidoria, site,
redes sociais digitais, Central de
Relacionamento, participacdo em
compromissos publicos, associa¢bes
de classe e conselhos municipais.

@ Noticias Institucionais
@ Dicas de Saude

@ Sustentabilidade

® Campanhas
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TEMAS MATERIAIS

GRI2-29 / 3-1

Desempenho

@ Econdémico

Valores de investimento da cooperativa,
sua saude e situacdo financeira, assim
como a estrutura e governanca dos seus
recursos. Este tema tem impacto direto
real na sustentabilidade das operagdes e
nas garantias frente aos seus clientes,
cooperados, colaboradores, assim como
de toda sua rede assistencial
credenciada e fornecedores.

Conteddo GRI

201,203,204

Conexdo com nossos Compromissos

@ Principios cooperativistas em
sua esséncia

@ Sistema de gestdo eficiente e
alinhado com as tendéncias do
mercado de satide suplementar

. Saudee
Seguranga

@ do Cliente

Ac¢Bes que visam a satide e
seguranca dos clientes, foco do
negocio da Unimed, e que tém

impacto real direto na prestacdo de
servicos da operadora, como
qualidade e acesso.

Contetdo GRI

403, 416, 418

@ @
Conex3do com nossos Compromissos

@ Atendimento integral e integrado a
saude dos beneficidrios, investindo na
inovacdo de modelos

@ Sistema de gestdo eficiente e
alinhado com as tendéncias do
mercado de satde suplementar

@ Cultura de Inovagdo

@ Foco no foco do cliente

Programas de educacdo, gestdo de
competéncias, avaliagdo e
desenvolvimento de colaboradores. O
tema tem impacto real importante na
qualificacdo dos recursos humanos da
cooperativa, o que possibilita
atualizagdo constante de
conhecimento, valorizando a
diversidade de visdo de mundo.

Contetdo GRI

404

@ @ @ 13
Conex3do com nossos Compromissos

@ Principios cooperativistas
em sua esséncia

@ Qualificacdo, atualizagdo e
integragdo dos médicos
cooperados

® Desenvolvimento e
valoriza¢do de nossos
colaboradores
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]
Emprego

Geracdo de emprego, renda,
beneficios concedidos a
colaboradores e compromissos com
direitos e valores do capital humano
da cooperativa. O tema tem impacto
real no posicionamento de mercado
da organizagdo, sua atratividade e
valorizagdo de talentos, um
resultado-chave do atual mapa
estratégico.

Contetido GRI

2-7,2-8,2-30, 201, 202, 401,
402,403, 405, 407, 408, 409

L 00

Conex3do com nossos Compromissos

@ Desenvolvimento e valorizagao
de nossos colaboradores

@ Valorizagdo constante do
trabalho médico
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@ Investimentos

Inovagdo dos servicos e produtos
ofertados pela cooperativa,
infraestrutura e em formas de
gestdo. Os investimentos tém
impacto real e potencial na gestdo
dos negécios e na prestagdo dos
servicos da cooperativa, resultados
e estratégia.

Contetdo GRI

203

¢ o Responsa-

[\ ] T
bilidade

L Social

Compromisso com a
comunidade na qual estad
inserida a partir de a¢des para a
transformacdo social.

Contetdo GRI

204, 413,414

“: Comunicagao
h

A¢des de comunicagdo com seus
diversos publicos - internos e
externos -, transparéncia,
divulgacdo de informacoes e
engajamento.

Contetdo GRI

2-16,2-295, 205, 417

O O

Conex3do com nossos Compromissos

@ Sistema de gestdo eficiente e
alinhado com as tendéncias do
mercado de satde suplementar

@ Cultura de Inovagdo

@ O

Conex3do com nossos Compromissos

@ Responsabilidade socioambiental
entre todas as partes interessadas

@ Justiga, ética, transparéncia,
comprometimento e
responsabilidade em todos os
relacionamentos

DO

Conex3do com nossos Compromissos

@ Atendimento integral e
integrado a satde dos
beneficidrios, investindo na
inovagdo de modelos

@ Justica, ética, transparéncia,
comprometimento e
responsabilidade em todos os
relacionamentos
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Presenca de mercado e
competitividade da cooperativa em sua
area de agdo.

Contetido GRI

206

O

Conex3do com nossos Compromissos

@ Sistema de gestdo eficiente e
alinhado com as tendéncias do
mercado de satide suplementar

—
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TEMAS MATERIAIS
<, Desempento PRIORIZADOS POR
PUBLICO

GRI 2-29

I'I Eticae |
Combate a Ambiental

== Corrupcao

Integridade das agBes, conduta,
conflitos de interesses, valores,
compliance e combate a fraude.

Formas de consumo consciente e
responsabilidade no uso de energia e
agua, emissdo de residuos e transporte.

Sistema Unimed
Rede Credenciada
Empresas Contratantes

Cooperados
Colaboradores
Beneficiadrios
Fornecedores

%9 Saiude e Seguranca do Cliente

)
p > l‘g Responsabilidade Social
Conteudo GRI Conteudo GRI
= . . -
2-15,2-27, 208, 206, 406 201, 302, 303, 304, 305, 306 Treinamento e Educagio &% &

(@) mvestiments 7

000 008 & o oo
5 13 <

Conexdo com nossos Compromissos Conexdo com nossos Compromissos yo Mercado v/

A
@ Principios cooperativistas em ® Responsabilidade lr@ Desempenho Econdmico 0 0 0
sua esséncia socioambiental entre todas g
as partes interessadas
@ Justiga, ética, transparéncia, @ Emprego (V] (V]
comprometimento e @ Cultura de Inovagdo
responsabilidade em todos os o N =
relacionamentos I I Etica e combate a Corrup¢ao (V]
——

é Desempenho Ambiental VI V]
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NOSSOS COOPERADOS

GRI 2-7/2-29

Os médicos cooperados sdo a esséncia da
Unimed Amparo. Mais do que prestadores de
servigos, sdo também sdcios da cooperativa.
Por isso, ocupam um lugar central na
construcdo de uma assisténcia com qualidade,
seguranga e visdo de futuro.

Com um conjunto diversificado de
profissionais especializados, a Unimed
Amparo amplia a capacidade de cuidar com
qualidade e continuidade. Ao final de 2025,
eram 137 médicos cooperados, distribuidos
em mais de 30 especialidades.
Comprometidos com a cobertura assistencial,
atuam na atencdo e cuidado humanizado,
conectando prevencdo, diagndstico e
tratamento além do acompanhamento de
casos complexos.

Na Unimed Amparo, o cooperado participa do
dia a dia da assisténcia e na gestdo da
organizacdo. Por meio da atuagdo em
instancias de governanga, comissdes, comités
e espacos de didlogo, contribui com propostas,
aprimora processos e ajuda a fortalecer um
ambiente de trabalho justo, colaborativo e
alinhado aos principios do cooperativismo.
Esse compromisso aparece na prdtica, na
qualidade do atendimento e na confianca

construida com todos os publicos de interesse.

A presenca do cooperado na gestdo € parte do

préprio modelo do negdcio. Conforme previsto
no Estatuto Social, cargos de conselhos e
diretoria sdo exclusivos para médicos
cooperados. Isso assegura que decisdes
estratégicas sejam tomadas com base em uma
visdo técnica, ética e voltada as pessoas,
preservando a esséncia do cuidado que orienta
a cooperativa.

Ao unir conhecimento médico, experiéncia
pratica e participagdo ativa na governanga, os
cooperados impulsionam a Unimed Amparo a
avancar com consisténcia. E esse modelo, em
que cada profissional compartilha
responsabilidades e resultados, que torna a
cooperativa Unica, no cuidado com a satude e
na geragdo de valor para toda a comunidade.

Engajamento

A participagdo dos cooperados é parte do
modo de ser da Unimed Amparo. As decisdes
ndo nascem isoladas na gestdo. Elas sdo
construidas com didlogo, escuta e
corresponsabilidade, em espacos que
garantem voz, transparéncia e visao
compartilhada de futuro.

A Assembleia Geral é o principal férum de
participagdo dos cooperados. Realizada
anualmente ou de forma extraordindria,
conforme descrito no capitulo “Governanga

Corporativa”, ela retne os sécios para debater
e deliberar sobre temas que impactam
diretamente a cooperativa. E nesse ambiente
que o modelo cooperativista se traduz em
pratica, com decisdes pautadas pela esséncia
democratica e pelo compromisso coletivo com
a sustentabilidade da organizagdo.

A relagdo com os cooperados, contudo, vai
além da Assembleia. A Unimed Amparo
mantém outras instancias de participagdo,
como reunides de conselhos, comités,
encontros de sdcios e simpdsios. Esses
momentos fortalecem o vinculo institucional
e ampliam as oportunidades de contribuicdo,
criando caminhos reais para que ideias sejam
apresentadas, a fim de que expectativas
possam ser atendidas.

Transparéncia que aproxima:
informacao clara e fluxo constante

Para que a participagdo seja qualificada, a
informacdo precisa circular com clareza e
regularidade. A Unimed Amparo adota
prdticas comunicacionais que garantem
acesso continuo as decisdes e aos
direcionamentos da gestdo, por meio de
documentos institucionais, circulares e
informativos estratégicos. Sdo quatro canais
que organizam esse fluxo e mantém os
cooperados atualizados:
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@ Lead: informativo online enviado
semanalmente via aplicativo de mensagens,
com agdes e novidades da cooperativa

@ Ponto Doc: informativo mensal enviado por
e-mail, com contetdos relevantes para a
gestdo e a operagdo

® Momento CA: envio mensal, via aplicativo
de mensagens, com as deliberacdes do
Conselho de Administracao

® Boletim de Governanca: boletim trimestral
encaminhado aos cooperados com
indicadores financeiros e sociais da
cooperativa

Esses canais apoiam uma cultura de
transparéncia e participagdo ativa. Eles
fortalecem a proximidade, qualificam o
didlogo e asseguram que os cooperados
acompanhem a cooperativa. Assim, a Unimed
Amparo reforca um principio essencial do
cooperativismo: cooperados bem-informados
participam mais, contribuem melhor e se
reconhecem como parte viva da evolugdo da
organizacao.
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NOSSOS COOPERADOS

GRI 2-29 / 401-1

Novas Cooperagoes Desligamentos
3 8 Dra. Débora Peruzza Olivoti Dra. Adriana Cunha T. Bitencourt
Mulhere: Anestesiologia e Clinica de Dor - 16/07/2025 Dermatologia - 06/03/2025 (falecimento)
57 Dra. Ilana Lorreine S. Prado Dr. Rodrigo Carvalho Nascimento
. ANOS Ginecologia e Obstetricia - 22/09/2025 Clinica Geral - 10/07/202525
Dr. César Milani Reis Dr. Rovilson Viera
Ginecologia e Obstetricia - 22/09/2025 Oftalmologia - 31/12/2025

100

Homens

Representatividade
por Tempo de Cooperagao
Elﬁmero (clle
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por faixa e o-: @s
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. De 31 a 40 anos
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QUANTIDADE DE COOPERADOS
POR ESPECIALIDADE MEDICA
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CUIDADOS COM A NOSSA GENTE

INVESTIMENTOS EM BENEFICIOS

Em linha com o compromisso de gerar valor ao quadro socie-
tario, a Cooperativa mantém uma politica ampla de beneficios
aos cooperados, voltada ao cuidado, a seguranca e ao fortaleci-
mento da atuagdo médica. Em 2025, esse pacote incluiu sub-
sidio ao plano de satde para cooperados e dependentes e para
secretdrias de consultdrios, seguro de vida e garantia funeral,
além de iniciativas que apoiam a sustentabilidade dos consul-
tdrios, como despesas assistidas e Férias com produgdo.

O pacote de beneficios também contempla instrumentos de
protecdo e planejamento de longo prazo, como previdéncia
privada e juros sobre capital, além de apoio a qualificagdo e ao
desenvolvimento, com incentivo a pés-graduagdo. A Coopera-
tiva reforca ainda o investimento no fortalecimento instituci-
onal, por meio Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e
Social, da Associa¢do Paulista de Medicina, além de agdes de
relacionamento e integracdo associativa, valorizando a parti-
cipacdo remunerada e promovendo proximidade com o qua-
dro social. Em 2025, o valor total investido em beneficios aos
cooperados foi de R$ 21.232.542,19.

Férias com Produc3o: cuidado com quem cuida

A Unimed Amparo entende que cuidar de vidas também
passa por cuidar de quem estd na linha de frente do cuidado.
Considerando que o descanso é uma medida de salide e segu-
ranga, que contribui para a qualidade do cuidado e a seguran-
¢a do paciente. Pausas regulares ajudam a prevenir o esgota-
mento profissional, incluindo a Sindrome de Burnout, que
pode afetar a qualidade de vida.

Com essa visdo, desde 2011 a cooperativa mantém o progra-
ma Férias com Produgdo, que garante férias remuneradas aos
cooperados participantes e reforga o compromisso com a
qualidade assistencial. A cada ciclo de 13 meses, o médico
tem direito a um més de descanso. Para as cooperadas ges-
tantes, o beneficio pode ser ampliado, com a possibilidade de
estender o periodo em até dois meses adicionais.

Em 2025, a Unimed Amparo investiu RS 4.104.780,37 no
programa, um crescimento de 8,3% em relagdo ao ciclo ante-
rior. O resultado traduz uma escolha de gestdo em valorizar o
trabalho médico, fortalecer a sustentabilidade da cooperativa
e manter o cuidado em alto padrdo, com profissionais mais
sauddaveis, disponiveis e seguros para exercer sua missdo.

Apoio ao consultdrio e a qualidade assistencial

Os médicos cooperados mantém, no dia a dia, um compro-
misso permanente com a qualidade do cuidado. Isso envolve
investimento continuo em estrutura, tecnologia e qualifica-
¢do profissional para oferecer um atendimento resolutivo e
acolhedor aos beneficidrios.

Para reconhecer e apoiar esse esforgo, a cooperativa realiza
um repasse mensal aos cooperados, calculado a partir do
volume de consultas realizadas. O incentivo é fixo por con-
sulta e contempla atendimentos com ou sem procedimentos,
respeitando o limite de até 100 consultas por més. Na prdtica,
€ uma forma de fortalecer a sustentabilidade dos consultdrios
e criar condig¢@es para que o médico siga investindo em

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

melhorias, com impacto direto na qualidade assistencial.
Em 2025, a Unimed Amparo destinou R$ 1.505.715,00 a
esse incentivo — um aumento de 6,8% em relagdo a 2024.

Integra¢do do quadro societario

A Unimed Amparo investe, de forma continua, em a¢des que
fortalecem a integracdo do seu quadro societdrio e estimu-
lam a convivéncia entre cooperados e familiares. Em 2025, a
Festa dos Cooperados foi realizada de 26 a 28 de setembro,
no Bourbon Resort, em Atibaia (SP), reunindo 93 cooperados
e 165 familiares e amigos.

Além da programacdo do resort, a cooperativa promoveu
momentos exclusivos de integragao, como o Cassino Experi-
ence, a Noite Dangante, a atividade de Escape Up e a presen-
ca de estandes da Farmdcia e Otica, ampliando o relaciona-
mento e a experiéncia dos participantes. A iniciativa contou,
ainda, com o apoio de parceiros institucionais.

O resultado reforca a relevancia desse tipo de encontro para
o fortalecimento de vinculos: a agdo alcancou nota geral de
9,8 na pesquisa de satisfacdo. Entre os participantes que
responderam, 97% avaliam que a cooperativa deve seguir
investindo nesse modelo de comemoragdo, com foco na
convivéncia, no senso de pertencimento e na valorizagdo do
cooperativismo.
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CUIDADOS COM A NOSSA GENTE

RECONHECIMENTO E VALORIZACAO

GRI 2-29 / 201-1

Plano de Saiide (Cooperados e dependentes) - valor subsidiado R$12.671.379,75
Plano de Saiide (Secretirias consultdrios) - valor subsidiado R$ 362.185,43
Seguro de Vida - SERIT - Grupo 11.405 R$ 575.489,30
Despesas com consultérios R$ 1.505.715,00
Férias com produgdo R$ 4.104.780,37
Previdéncia Privada crizo1-3 R$ 231.199,51
APM R$197.992,60
Pés-graduagio R$ 9.329,91
FATES R$ 63.772,71
Auxilio Pacih R$ 123.796,55
Complemento Pacih RS 46.228,72
Garantia Funeral - Grupo 15.881 RS 9.828,00
Reconhecimento de Participa¢do Remunerada R$ 54.384,00
Relacionamento e Integra¢ao Associativa R$ 325.912,05
Juros sobre capital R$ 463.469,12

Participagdo nos resultados de Recursos Préprios

ﬂ Valores
investidos em
beneficios
- ~ por cooperado

Total

Considerando 138 cooperados em 31/12/2025

R$ 610.875,72

R$ 21.232.542,19

R$ 12.821,58

R$ 153.859,00

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

R$ 20.745.463,02 R$ 21.232.542,19

Evolucao 2025 @

Investimentos 202¢ @

aos Cooperados 2023 @
$22.098.637,13

MEDICOS COOPERADOS INATIVOS

Por determinacdo estatutdria, diretos dos ex-cooperados que
tenham permanecido na cooperativa ao menos 20 anos
e completado 60 anos de idade.

Plano de Saide (valor subsidiado) RS 617.114,88

Seguro de Vida e SERIT - Grupo 11.405 R$ 27.305,28

R$ 644.420,16

Total

Valores investidos

R$ 6.712,71 R$ 80.552,52

por cooperado
1nativo
Considerando 8 médicos desligados com direito aos beneficios em 31/12/2025
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PESQUISA SATISFACAO
COOPERADOS ...

Em 2025, a Unimed Amparo manteve um processo estruturado de escuta e
relacionamento com seus cooperados por meio da Pesquisa de Satisfagdo do
Cooperado, instrumento utilizado para compreender percepgdes sobre temas
relevantes da vida cooperativista e da atuagdo da cooperativa.

A consulta alcancou 97 respondentes, o equivalente a 70% do quadro de
cooperados, indice que reforca a representatividade dos resultados e a relevancia
desse canal de didlogo. Entre os aspectos avaliados, destacaram-se os canais de
comunicagdo, a organizacdo do atendimento da drea de relacionamento e os
beneficios oferecidos aos cooperados, que registraram niveis elevados de
satisfagdo.

As percepcdes levantadas subsidiam a andlise da administragdo e apoiam a
definicdo de melhorias, fortalecendo uma governancga participativa, transparente
e orientada ao relacionamento continuo com esse publico estratégico.

Perguntas em destaque com indice de favorabilidade
(Muito Satisfeito + Satisfeito)

Os canais de comunicagao utilizados 99%
Area de Relacionamento com o Cooperado 99%
Cooperativa atende aos seus anseios profissionais 96%
Beneficios oferecidos 99%
Governanga (Gestio e transparéncia) 99%
Participagdo como sécio 99%

Participac¢ao nas decisdes 96%

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025
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CUIDADOS COM A NOSSA GENTE

NOSSOS COLABORADORES

GRI 2-7/2-8/2-30/3-3/202-1/407-1

Em 2025, a Unimed Amparo refor¢ou uma convicgdo simples: o
cuidado que chega aos beneficidrios comega, antes, por quem
faz a cooperativa acontecer todos os dias. Esse olhar para dentro
aparece também nos nimeros. O quadro de colaboradores cres-
ceu 18,7% no ano e alcangou 469 profissionais; um movimento
que reflete a ampliacdo dos servicos e, ao mesmo tempo, o
fortalecimento de uma cultura que valoriza pessoas, vinculos e
desenvolvimento.

Para sustentar esse crescimento com qualidade, a cooperativa
mantém uma agenda continua de iniciativas voltadas ao bem-
estar, a capacitacdo e ao desenvolvimento dos times, com foco
em um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e colaborativo.
A gestdo busca estimular protagonismo, trabalho em equipe e
acolhimento no cotidiano, pilares que aumentam o engajamen-
to e contribuem para a retengdo de talentos, elementos direta-
mente ligados a consisténcia do cuidado e a experiéncia de
quem utiliza os servigos.

Asrelacdes de trabalho sdo estruturadas de forma justa e trans-
parente. A maior parte do time é contratada pelo regime CLT e
estd abrangida por acordos coletivos com sindicatos representa-
tivos, incluindo o Sindicato dos Enfermeiros do Estado de Sdo
Paulo, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos de
Servigos de Satide de Campinas e o Sindicato dos Empregados
de Cooperativas Médicas do Estado de S3o Paulo. Além disso, a
cooperativa conta com profissionais terceirizados, estagidrios e
aprendizes, compondo um ecossistema de trabalho alinhado as
necessidades operacionais e aos compromissos de governanca.

As informac6es apresentadas neste relatdrio sdo consolidadas a
partir do sistema de Folha de Pagamento, de planilhas eletréni-

cas de controle e da plataforma de gest3o de recursos humanos
utilizada pela cooperativa.

Clima organizacional e reconhecimento externo

Em 2025, pelo segundo ano seguido, a Unimed Amparo con-
quistou o prémio Lugares Mais Incriveis para Trabalhar, ran-
king nacional promovido pela FIA Business School em parceria
com o Estaddo. A cooperativa obteve 78,43 pontos no indice
geral de ambiente organizacional e satisfagdo dos colaboradores,
com 46° lugar no ranking geral, 18° entre empresas de médio
porte e 72 no setor de Servigos de Satde. O processo considera
praticas de gestdo, cultura organizacional e, principalmente, a
percepcdo dos préprios colaboradores, por meio de questiondri-
os voluntdrios e confidenciais.

Na pesquisa de clima realizada no ambito do prémio, com parti-
cipacdo de 66% dos colaboradores e de forma anénima. O Indice
de Clima Organizacional da Unimed Amparo foi de 88,3, acima
da média de mercado (85,0).

O reconhecimento também destacou atributos da cultura inter-
na, com énfase em empatia, escuta ativa e valorizagdo das rela-

¢Bes humanas, além do estimulo ao protagonismo, ao desenvol-
vimento continuo e ao senso de pertencimento das equipes.

Comparagao com o mercado

Devido a quebra na série histdrica, que limita a comparacgdo
direta entre anos, a andlise de performance de 2025 foi feita
com base na comparagdo Unimed Amparo x Média de Mercado
(2025). O resultado indica desempenho acima do mercado em
oito de nove dimensdes avaliadas:
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Aprendizagem
Carreira
Comunicacao

ESG

Inovacgdo e autonomia
Lideranca

Qualidade de vida
Reconhecimento

Relagdes interpessoais

92,0
81,8
91,9
93,5
87,9
91,0
86,3
83,2
85,1

87,6
82,0
87,3
89,6
84,7
87,3
84,4
77,3
83,7

g AL CE
Chiear )

]
U
a
[
v
S
o
a

+4,4
-0,2
+4,6
+3,9
+3,2
+3,7
+1,9
+5,9
+1,4
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NOSSOS COLABORADORES

Oportunidades priorizadas para 2026 Lideranca
A partir da leitura dos resultados, a Diretoria @ Evoluir a consisténcia da lideranca no 385 CHNI 025 3 8 5
Executiva e a drea de Gestdo de Pessoas cotidiano, com foco em coeréncia, escuta e 3182= igi: Mulh .
elencaram prioridades para aperfeicoamento orientagdo uineres
em 2026, com foco em quatro dimensdes: 3 6
Carreira, ESG, Lideranga e Qualidade de vida ® Tornar mais frequentes as conversas de
no trabalho. desempenho, com feedbacks estruturados . ANOS
Carreira @ Garantir que as avaliages contribuam de
forma prdtica para o desenvolvimento 84 GEEEED 2025
@ Fortalecer a comunicagdo sobre vagas individual 77 G 202+ 84
internas e oportunidades de mobilidade Qualidade de vida no trabalho 2 G 20:: Homens
@ Dar mais clareza sobre caminhos de
crescimento e critérios de evolugdo @ Buscar melhores condigbes para execugdo das
atividades (equipamentos, materiais e apoio)
@ Ampliar a participagdo dos colaboradores na
defini¢do de metas e no acompanhamento e Avalia; aderéncia dos beneficios as
do desenvolvimento necessidades dos colaboradores Total de Colaboradores
ESG ® Promover equilibrio entre vida pessoal e Colaboradores por turno
trabalho e ampliar a sensagdo de realizagdo ao 84 0
@ Reforcar a percepgdo de coeréncia entre o final do dia 319 g
que a cooperativa comunica e o que é vivido
no dia a dia Essas prioridades orientam o plano de a¢Ges para
2026, com o objetivo de manter os pontos fortes @ 2025 @ Homem Parcial
@ Ampliar a visibilidade das iniciativas de que diferenciam a cultura da Unimed Amparo e @ 2024 @ romem Integral
impacto na comunidade e no meio ambiente avancar, de forma consistente, nos temas que @ 202 : x‘ﬂher Parcial
ulher Integral

mais influenciam a experiéncia do colaborador.
@ Estimular e organizar o uso de sugestdes dos

colaboradores sempre que possivel

384
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NOSSOS COLABORADORES

GRI2-7/3-3
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NOSSOS COLABORADORES

Dispersao por geréncia

Em setembro de 2025, a Unimed Amparo atualizou sua estrutura
gerencial para acompanhar a evolucdo das agendas estratégicas da
cooperativa. Nesse movimento, foi criada a Geréncia Governanca e
Inovagdo em Saude, reunindo dreas que até entdo estavam vinculadas a
Geréncia de Inovagdo e Seguranca em TI e Geréncia de Atencdo a Satde.

Com a mudanga, a cooperativa passou a contar com sete geréncias,
reforgando a organizagdo interna, a clareza de responsabilidades e a
capacidade de gestdo sobre temas-chave para o negdcio, como
governanca, inovacdo aplicada a saide e a integrac¢do entre processos,
tecnologia e qualidade assistencial.

0

. Diretoria

. Gerencia de Atengdo a Saide

. Gerencia de Mercado

. Gerencia de Satde e Eficiéncia Operacional 1
. Gerencia Hospitalar

. Gerencia Pessoas e Relacionamento

. Geréncia Governanga e Inovagdo em Satde

. Gerencia de Inovagdo e Seguranga em TI 19
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Licenca Maternidade e Paternidade criso1s

Na Unimed Amparo, a prote¢do a maternidade e a paternidade faz parte do
compromisso com o cuidado que comeca dentro de casa. Todos os
colaboradores contratados pelo regime CLT tém direito as licencas
maternidade e paternidade previstas em lei. Além disso, considerando a
relevancia desse periodo para a satde e o vinculo familiar — e o perfil do
nosso time, formado majoritariamente por mulheres (82%) — a cooperativa
integra o Programa Empresa Cidadd, da Receita Federal (Lei n? 11.770/2008).

Com isso, a Unimed Amparo amplia os prazos legais, estendendo a licenca-
maternidade por mais 60 dias e a licenca-paternidade por mais 15 dias. A
iniciativa garante mais tempo de convivéncia e de cuidado entre pais e filhos,
apoiando as familias em uma fase decisiva de adaptacdo e fortalecendo o
bem-estar de quem faz a cooperativa acontecer.

Total de colaboradores Taxa de
de licenga em 2025 Retorno =

3

Paternidade

Taxa de

- O )
Maternidade
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BENEFiCIOS AOS COLABORADORES

GRI 201-1/ 401-2

O cuidado com os colaboradores e se traduz
também em beneficios que alcanc¢am todos os
contratados pelo regime CLT,
independentemente da carga hordria ou da
unidade em que atuam. A proposta é valorizar
talentos, fortalecer vinculos e garantir
condigOes reais de bem-estar para quem
sustenta, no dia a dia, a qualidade do nosso
atendimento.

Entre os principais beneficios, o Plano de
Satde ocupa um lugar central. A cobertura
ndo se restringe ao colaborador: ela se estende
a conjuges e dependentes, ampliando a
protegdo e refor¢cando o compromisso com o
cuidado integral das familias.

Em setembro, no contexto da celebragdo dos
35 anos da cooperativa, a Unimed Amparo
ampliou esse pacote e adiciona novas
possibilidades de apoio e autonomia. Um
novo cartdo passou a oferecer mais liberdade
no uso do vale-alimentacdo e do vale-refeicdo,
permitindo que o colaborador transfira valores
entre as duas modalidades conforme sua
necessidade.

A cooperativa também disponibilizou um
novo beneficio voltado a quem quer colocar a
atividade fisica na rotina com mais

flexibilidade e economia. O programa dd
acesso a academias e pode ter um custo até
trés vezes menor do que uma mensalidade
comum, com desconto direto em folha e um
processo de adesdo simples, sem burocracia.

Outro avanco foi a ampliacdo de um novo
suporte ao bem-estar em diferentes
dimensdes. O programa oferece atendimento
psicolégico 24 horas, todos os dias da semana,
além de apoio financeiro, juridico, social e
nutricional com agendamento em hordrio
comercial. Sem custo extra para o colaborador
e com extensdo para familiares, a iniciativa
reforga um compromisso que faz parte da
cultura da Unimed Amparo: cuidar de quem
cuida, com suporte pratico para a vida real.

Em 2025, o valor total investido nos
colaboradores cresceu 34%. O avango foi
puxado, principalmente, pelo plano de satde e
pelo vale-alimentagdo, ambos com alta de
25%. Como o quadro de colaboradores
aumentou 18,7% no mesmo periodo, o dado
ganha leitura mais objetiva: o crescimento do
investimento foi bem superior ao crescimento
do time, indicando que houve aumento real
por pessog, e ndo apenas um efeito
proporcional da amplia¢do do quadro.
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Plano de Satide R$ 5.103.459,64
Auxilio Creche R$108.133,43
Bonificag¢do por tempo de casa R$ 20.678,19
FATES R$ 42.739,73
PAE R$ 47.702,65
PLR R$ 210.764,58
Previdéncia Privada criz01-3 R$ 211.868,20
Relacionamento e Integracio R$129.322,60
Seguro de Vida R$119.226,99
Vale Alimentacdo R$ 4.846.525,10
Vale Transporte R$ 25.303,16

Total

Evoluc¢ao do valor investido
em beneficios

R$10.865,724,27

RS 6.328.716,11

@ 2025
@ 2024
@ 2023

+34% no ano

RS 8.113.

R$ 10.865.724,27

Investi;ngnto em
beneficios por
colaborador

R$ 1.930,65
RS 23.167,86

Considerando o total investido
para 469 colaboradores
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ATRACAO E VALORIZACAO DE TALENTOS

GRI 401-1

Manter um time forte é parte do cuidado. Na Unimed Amparo,
atrair, desenvolver e reter talentos é um fator decisivo para
garantir a qualidade do atendimento, a continuidade dos projetos
e uma boa experiéncia para os beneficidrios.

Em 2025, a cooperativa registrou 122 admissoes e 69
desligamentos. As entradas cresceram impulsionadas pela
contratagcdo em regime CLT de profissionais do Centro de
Terapias Especiais — CRIAR, antes terceirizados. Os desligamentos
também aumentaram, movimento acompanhado de forma critica
pela gestdo considerando a promocdo da retencdo de talentos.

A cooperativa avangou no indicador mais relevante para
estabilidade do quadro: a taxa de rotatividade (turnover)
melhorou, caindo de 26,62% em 2024 para 22,4% em 2025. O
resultado reforca o foco da organizacdo em retengdo e em um
ambiente de trabalho que favoreca vinculo, desenvolvimento e
desempenho.

O processo seletivo segue critérios alinhados a cultura e aos
valores da cooperativa. Além das competéncias técnicas, a
Unimed Amparo prioriza atitudes conectadas ao Jeito de Cuidar
Unimed, como cooperagdo, busca pela exceléncia, equilibrio
emocional e atengdo genuina as pessoas.

A retencdo de talentos é uma das prioridades da gestdo da
Unimed Amparo porque preserva conhecimento, fortalece as
equipes e da continuidade aos projetos que sustentam a qualidade
do cuidado. Em 2026, esse foco serd reforgado com o
desenvolvimento de um sistema de meritocracia, a partir das
defini¢des do Planejamento Estratégico, com critérios claros para
reconhecer desempenho, estimular o protagonismo e orientar
oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional.

Total de _contrgta_!dos
por faixa etaria
até 30 anos 62
31 até 50 anos 56
Mais de 51 anos 4

Total de contratados
por género

132
122

1li

2025 2024 2023

. Mulher . Homem

Total no ano
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Total de contrgtados
por género e cidade de
residéncia
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DESLIGAMENTOS

GRI 401-1

Total de desligamentos

por género
69

52 S8
2023 2024 2025

. Mulher . Homem

Total no ano

Taxa de rotatividade
(Turnover)

26,62%

22,4%

19%

2023 2024 2025

Total de desligamentos

por cidade de
residéncia
@
ah aa
= 3514
.1 mparo f! \ e
Santo Antonio ah aa
da Posse 5 1
=———Serra Negra
&
Jaguariiina —<—= '—M’Eie(5 Jé{ﬁgre
g‘ g =———Tuiuti
2
Pedreira

Total de desligamentos
por faixa etaria

até 30 anos 25
31 até 50 anos 41
Mais de 51 anos 3
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REMANEJAMENTO
INTERNO ...

Criar caminhos de crescimento da prépria cooperativa é uma
forma direta de valorizar pessoas e manter talentos. Por isso, a
Unimed Amparo vem fortalecendo o remanejamento interno
como estratégia para ampliar oportunidades de carreira, desen-
volver novas habilidades e aproveitar melhor as capacidades ja
existentes na organizacao.

Em 2025, a cooperativa avangou na transparéncia do processo,
com refor¢o na divulgagdo das vagas internas por diferentes
canais, como o grupo de colaboradores no aplicativo de mensa-
gens e 0 e-mail da intranet. A medida buscou garantir que mais
pessoas tivessem acesso as oportunidades com clareza e agili-
dade, estimulando a movimentacdo entre dreas.

Mesmo com esses aprimoramentos, a taxa de remanejamento
caiu 27% em relagdo ao ano anterior. A reducdo foi influenciada
pela necessidade de preencher vagas que exigiam formacdo e
qualificacdo especificas, o que limitou a movimentacdo interna
em alguns casos. Para enfrentar um desafio paralelo — a escas-
sez de profissionais em dreas com alta demanda — a cooperati-
va ampliou o incentivo a formacdo, oferecendo bolsas de estudo
em Terapia Ocupacional e Fonoaudiologia. Nesses cursos, o
apoio do Programa de Apoio Educacional (PAE) foi refor¢ado de
20% para 40% do valor da mensalidade.

2025 (EIINED)
Total de
remanejamentos 2924 [ 33]
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DESENVOLVIMENTO

GRI 3-3/404-2/ 404-3

Desenvolver pessoas faz parte da estratégia da
cooperativa. Ao longo do ano, a Unimed Ampa-
ro investiu em acBes que fortalecem compe-
téncias técnicas e comportamentais, apoiam a
lideranga e estimulam a evolugdo continua

dos colaboradores. Esse cuidado comega no

dia a dia, com metas claras e acompanhamen-
to, e se consolida em trilhas de aprendizagem,
formacoes e iniciativas de incentivo a educa-
cdo.

Neste capitulo, apresentamos os principais
resultados e prdticas relacionadas a avaliagdo
de desempenho, horas de treinamentos, Aca-
demia de Lideres e o Programa de Apoio Edu-
cacional, iniciativas que reforcam o compro-
misso da cooperativa com um ambiente de
trabalho mais preparado, engajado e alinhado
a0 Jeito de Cuidar Unimed.

Em 2025, o programa ProSénior, voltado a
assisténcia e ao acompanhamento da gestdo
no fim de carreira — como nos casos de apo-
sentadoria — foi descontinuado por falta de
interessados. Como a adesdo era voluntdria, o
ingresso dependia dos colaboradores elegiveis.
Nos tltimos ciclos, ndo houve inscri¢des, o
que indicou baixa demanda e levou a decisdo
de encerrar a iniciativa. Atualmente, a coope-
rativa ndo possui um programa especifico de
transicdo de carreira voltado a colaboradores
por rescisdo do contrato de trabalho.

Avaliagdo de Desempenho

A cooperativa mantém um ciclo estruturado de
avaliacdo de desempenho para apoiar o cresci-
mento dos colaboradores e qualificar a gestao.
As avaliagdes criam momentos formais de
conversa entre lideres e equipes, com foco em
alinhar entregas, ajustar expectativas e combi-
nar metas claras para o periodo seguinte. A
partir desses encontros, sdo definidos encami-
nhamentos objetivos e registrados planos de
desenvolvimento individual (PDI), conectando
desempenho, capacitagdo e evolugdo de carrei-
ra.

A avaliacdo anual segue a metodologia 180° e
considera as competéncias do Jeito de Cuidar
Unimed — Busca a Exceléncia, Coopera para
Crescer, Gerencia as Emoc¢des e Encanta o Cli-
ente. O processo refor¢a uma cultura de
melhoria continua, com feedbacks que orien-
tam decisdes e estimulam o aprimoramento
profissional.

Avaliacoes realizadas

@ Avaliacdo aos 45 dias de admissdo

@ Avaliacdo aos 90 dias de admissdo

@ Avaliacdo de desempenho por competéncias

@ Feedback e PDI
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Colaboradores que receberam
a avaliacao 45/90 dias

8 Gestdo 1
125 Tecnicos 21
95 Operacional 18

5 Apoio 0

Avaligao por competéncias - Feedback:

Avaliagdes abertas 07

Avaliag¢Ges canceladas 07

Avaliagdes finalizadas 387

33 Gestédo 10
150 Tecnicos 44
124  Operacional 19
7 Apoio 0




£

CUIDADOS COM A NOSSA GENTE

TREINAMENTO

GRI 404-1/ 404-2

Em 2025, a Unimed Amparo ampliou o esfor¢o de capa-
citagdo e totalizou 16.918 horas de treinamentos, um
volume 78% maior do que em 2024, com investimento
de R$ 66.523,48. O programa teve escopo amplo e
conectou desenvolvimento técnico-assistencial, forma-
¢do em gestdo e reforgo de cultura e conformidade, com
agdes voltadas a diferentes publicos da cooperativa — da
linha de frente ao corpo gerencial e aos cooperados.

No campo assistencial e operacional, os contetdos prio-
rizaram seguranca do paciente, qualidade e rotinas criti-
cas (como biosseguranga, coletas e préticas pré-
analiticas, manejo de materiais e protocolos), além de
temas de seguranca do trabalho e resposta a emergénci-
as. Em paralelo, a agenda incluiu trilhas de atendimento
e relacionamento, ouvidoria, além de Cédigo de Conduta,
LGPD e requisitos regulatérios, reforcando comporta-
mentos esperados e boas praticas no dia a dia.

Trés movimentos ajudaram a explicar o salto de horas
no ano: a Jornada Jeito de Cuidar Unimed, que estruturou
competéncias e alinhamento cultural, o projeto de
Padronizagdo do Atendimento e o investimento em for-
magcdo de longo prazo, com a pés-graduagdo (MBA em
Gestdo Hospitalar e Organizagdes de Satde), custeada
pela cooperativa, com participagdo de 19 cooperados e 18
colaboradores.

Na prdtica, a combinacdo entre treinamentos técnicos,
desenvolvimento de lideranca e conteldos de governan-
ca fortaleceu a capacidade da instituicdo de entregar
cuidado com mais seguranga, padronizacdo e eficiéncia.
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Horas de curso/treinamento por categoria de colaboradores

13.364h
.Apoio ‘ Gestdo . Operacional ‘ Técnicos | . Homens (@) Mulheres
Horas de Média por Investimento em
Treinamento Colaborador Treinamentos

2025 (@ 16.918nh00min 2025 (D 36107min 2025 @ r$ 66.523,48
2024 @) 9.529h07min 2024 @ 23h11min 2024 @ rs 68.541,90

2023 (@)4.281h00min 2023 @) 13h25min 2023 (@ rs$ 58.701,52

+98% no ano +57% no ano -3% no ano
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TREINAMENTO

GRI 404-1/ 404-2

Academia de Lideres

A Unimed Amparo tem reforcado uma
convicgdo simples: lideranga se desenvolve
com método, repertdério e espago de troca. Por
isso, mantém a Academia de Lideres, um
programa de capacitagdo voltado a gerentes,
coordenadores e lideres, incluindo

profissionais em transicdo para essas fungdes.

A proposta é fortalecer uma lideranca mais
preparada para conduzir pessoas, organizar
rotinas e sustentar resultados com coeréncia.

Em 2025, a jornada foi estruturada em seis
encontros, com temas escolhidos para

dialogar diretamente com os desafios do dia a
dia da gestdo. Com a participagdo de 35
colaboradores, o percurso contemplou temas
como autoconhecimento e Eneagrama, gestdo
do tempo e priorizacdo de tarefas, equilibrio
entre criticidade, perfeigdo, busca por
reconhecimento e entregas, ritmo do fluxo de
trabalho e processos (fluidez e agilidade) e
salide mental e equilibrio emocional.

PAE

O PAE - Programa de Apoio Educacional foi
criado para incentivar o crescimento
profissional e pessoal dos colaboradores por
meio da educacdo. A iniciativa oferece apoio
financeiro para cursos de graduacgdo, pés-
graduacdo e formacdo técnica, desde que
estejam relacionados a drea de atuagdo do
colaborador e contribuam para o
desenvolvimento das atividades na
cooperativa.

O auxilio é calculado a partir de um
percentual definido anualmente pela Diretoria
Executiva, aplicado sobre o valor do curso
mediante apresentagdo do boleto. O reembolso
é realizado via folha de pagamento, ao longo
do ano vigente (janeiro a dezembro).

Para solicitar o beneficio, é necessario estar
matriculado e ter no minimo um ano de
cooperativa. O valor do auxilio € informado

a0s inscritos apds a andlise e defini¢do da
verba.

Em 2025, 40 colaboradores foram
beneficiados pelo programa, um crescimento
de 90% comparado ao periodo anterior.

Colaboradores
Beneficiados com o PAE

+90% no ano

Jeito de Cuidar

Em 2025, os colaboradores foram convidados
a embarcar na Jornada do Jeito de Cuidar, uma
trilha de capacitagdo que reforgou, na pratica,
as competéncias que sustentam a cultura da
cooperativa: Coopera para Crescer, Gerencia as
Emocdes, Encanta o Cliente e Busca a
Exceléncia.

Com encontros realizados em formato
presencial e on-line, a iniciativa manteve alto
engajamento ao longo do ano: a média de
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participagdo foi de 76,5% dos colaboradores,
ampliando o alcance do desenvolvimento e
fortalecendo um jeito de cuidar nas relagdes,
na rotina e na qualidade.
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TREINAMENTO

GRI 404-1/ 404-2

Padronizagao do atendimento

Como parte do Planejamento Estratégico
2024-2025, a Unimed Amparo avancou no
projeto de padronizagdo do atendimento, com
referéncia no Jeito de Cuidar Unimed. Em
parceria com o Servico Nacional de Aprendi-
zagem do Cooperativismo no Estado de Sdao
Paulo (Sescoop-SP), 198 colaboradores partici-
param de um treinamento que reforgou a
importancia de colocar o beneficidrio no
centro de cada experiéncia.

A capacitacdo abordou os cinco pilares do
atendimento de exceléncia: acolhimento

humanizado, comunicacdo clara e empatica,
postura profissional, agilidade com seguranca
e resolugdo adequada, com exemplos e orien-
tagdes praticas para o dia a dia. Também
foram apresentados roteiros de atendimento
para situacgdes especificas — como atendi-
mento a pessoas com deficiéncia, pacientes
em crise psicoldgica e cendrios de estresse ou
conflito — ampliando a seguranca dos colabo-
radores e a consisténcia das respostas.

Com a padronizacdo, o tema passou a integrar
também o processo de integracdo de novos
colaboradores, consolidando rotinas, protoco-
los e fluxos de atendimento, além do acompa-
nhamento de indicadores de qualidade e satis-
facdo. O objetivo é garantir um atendimento
cada vez mais humanizado, eficiente e resolu-
tivo.

Libras

Promover satde também passa por reduzir
barreiras. E uma das mais silenciosas € a falta
de comunicacdo. Por isso, a cooperativa con-
cluiu, em 2025, o Curso de Libras — Nivel
Intermedidrio, fortalecendo o compromisso
com a inclusdo e com um cuidado que acolhe
de verdade.

Com 40 horas de formagdo, o curso foi finali-
zado por 25 colaboradores que jd haviam con-

cluido o médulo basico em 2024. A proposta
aprofundou, de forma prdética, o uso da Lingua
Brasileira de Sinais, ampliando vocabulario,
fluéncia e seguranca para situagdes reais do dia a
dia, especialmente em ambientes de atendimen-
to, orientacdo e relacionamento.

A capacitacdo foi realizada em parceria com o
Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperati-
vismo no Estado de Sdo Paulo (Sescoop-SP) e
conduzida pela instrutora Renata Vilela, da Obios
Vita. Ao investir nessa trilha, a Unimed Amparo
reforca que acessibilidade ndo é um detalhe: é
parte do cuidado, da experiéncia e do respeito.
Porque incluir €, antes de tudo, compreender.
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DIVERSIDADE E INCLUSAO

GRI 3-3/405-1/ 405-2/406-1/407-1/ 408-1/ 409-1

A cooperativa trata a diversidade como parte da cultura:
um ambiente de trabalho inclusivo, onde o respeito é
regra, melhora o clima, fortalece as relagées e ajuda a
cooperativa a cuidar melhor.

Em 2025, a cooperativa adotou uma versdo atualizada
do Cédigo de Conduta, alinhada as diretrizes do Sistema
Unimed e construida como evolugdo do texto anterior.
O documento deixa claro que todas as pessoas devem
ser tratadas de forma igualitdria, com direitos
respeitados, independentemente de raca, cor, religido,
identidade de género, nacionalidade, orientagdo sexual,
idade, deficiéncia, origem social, descendéncia étnica,
preferéncias politicas, cargos e funcdes. O Cédigo
também explicita que condutas discriminatdrias e
preconceituosas sdo inaceitaveis e intolerdveis, e inclui
exemplos como bullying, assédio moral e assédio
sexual.

Para sustentar esse compromisso, orienta que gestores
devem disseminar o documento e garantir um
ambiente que estimule diversidade, inclusdo e respeito.
Na prdtica, isso se conecta a um ponto importante: a
cooperativa mantém um canal de manifestagdo, com
diretriz de protegdo e ndo retaliacdo a quem denuncia de
boa-fé, por meio do Contato Seguro (Canal de Conduta
em A¢do).

Ser Plural: ag6es continuas de inclusdo

Desde 2020, a Unimed Amparo desenvolve o Ser Plural,
programa que reforca a diversidade e a inclusdo com
ac¢des de conscientizagdo e combate a qualquer forma de

discriminagdo. Entre as frentes, estdo capacitagdes para
o publico interno — como cursos de Libras — e
treinamentos para gestores, com incentivo a ampliacdo
de oportunidades para além das cotas legais,
contemplando pessoas com deficiéncia, aprendizes e
estagidrios.

Além do ambiente interno, a cooperativa também
participa do debate publico: duas colaboradoras
representam o setor da satide no Conselho Municipal da
Pessoa com Deficiéncia de Amparo (SP), contribuindo
para a construgdo de politicas de acessibilidade e
inclusdo na cidade.

Reconhecimento estadual e préoximos passos

Em 2025 a cooperativa recebeu um certificado de
reconhecimento pelo compromisso com a inclusdo de
pessoas com deficiéncia, concedido no encerramento do
Programa de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
promovido pela Federacdo das Unimeds do Estado de
S&do Paulo (Fesp). O ciclo incluiu capacitagdes e
mentorias e, como etapa final, as cooperativas
apresentaram boas préticas. A Unimed Amparo foi
reconhecida com a proposta “Jornada da Inclusdo”,
estruturada para orientar a¢des ao longo do préximo
ano, com foco em acessibilidade, preparo das equipes e
ampliagdo de oportunidades.

Durante o ano, a cooperativa também esteve presente
como patrocinadora no evento "Amparo sem Barreiras”,
em Amparo (SP), que marcou o Dia Nacional de Luta da
Pessoa com Deficiéncia.
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Colaboradores por
faixa etaria

até 30 anos 25

31 até 50 anos 41

3

Mais de 51 anos

Colaboradores por grau
de instrugao e género

E. Fundamental Completo

E. Médio Incompleto

E. Médio Completo

Técnico Incompleto

Técnico Completo

Graduagdo Incompleta

Graduacgdo Completa

MBA Completo

Pés-Graduagdo Incompleta

Pé6s-Graduagdo Completa

Mestrado
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DIVERSIDADE E INCLUSAO

GRI202-2/3-3/405-1/ 405-2/406-1/407-1/408-1/ 409-1

laboradores
Colaboradores Co -
PCD por género em cargos de gestao
1 até 30 anos o
o] =R
aa 23  3laté 50 anos 7
@ 0.4% 5 Maisde5lanos | O
aa !
. Mulher . Homem
Composicaoda Colaboradores por género
Diretoria Executiva e autodeclarac¢ao de cor ou raga

Jontratados | ogos
area de acdo

. Branca
. Parda

. Preto

Contratados

25% TForada

area de acdo
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RELACOES
TRABALHISTAS E
IGUALDADE DE
OPORTUNIDADE

A Unimed Amparo adota praticas de gestdo de pessoas
voltadas a promogdo de um ambiente de trabalho respeitoso,
seguro e inclusivo, em linha com seu compromisso com a
sustentabilidade e a valorizacdo do capital humano. A
cooperativa observa a legislagdo trabalhista vigente e assegura
aos colaboradores direitos, beneficios e condi¢des adequadas
para o desempenho de suas atividades.

Esse compromisso é fortalecido por diretrizes institucionais
que orientam a promogdo da diversidade, da inclusdo e da
igualdade de oportunidades no ambiente organizacional.
Dessa forma, a cooperativa busca assegurar que 0s processos
de trabalho e desenvolvimento profissional sejam conduzidos
com respeito as diferencas e sem discriminacgdo por género,
idade, raca, condigdo social ou outras caracteristicas
individuais.

Média Salarial

— —
S |88

At (Y~
R$ 3.403,37 R$ 3.856,92 R$ 3.630,15

Mulheres Homens Média Geral
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Proporgao do salario mais baixo com
o saldrio-minimo local cri2021

A Unimed Amparo monitora a relagdo entre a
menor remuneragdo praticada na cooperativa
e os saldrios-minimos de referéncia, como
forma de acompanhar aspectos relacionados a
estrutura de remuneracdo e a valorizacdo do
trabalho. Em 2025, a menor remuneragao
registrada correspondeu a 89% do salario-
minimo nacional no caso de mulheres e a
120% no caso de homens. Quando considerada
a referéncia do saldrio-minimo estadual de
Sdo Paulo, essa proporgdo foi de 75% para
mulheres e 101% para homens.

A diferenca observada estd relacionada a
jornada de trabalho reduzida da colaboradora
que recebeu a menor remuneragao no periodo,
o que resulta em vencimento
proporcionalmente inferior ao valor integral
dos saldrios-minimos de referéncia. Dessa
forma, os dados devem ser analisados a luz da
carga hordria contratada e das caracteristicas
especificas de cada funcdo.

Proporg¢do do salario mais

baixo e o salario-minimo

Valor Pago

E
|

© Goounis [zsroase
ah

Proporgao entre

o saldrio-base
recebido pelas
mulheres e o recebido
pelos homens crisos2

local

Estadual SP

% Saldrio
Minimo
Nacional
% Saldrio
Minimo

120% 101%

Gestao
Técnico

Operacional
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SAUDEE
SEGURANCA DO
COLABORADOR

GRI 3-3/403-1/403-2 / 403-3 / 403-4
403-5/ 403-6 / 403-7 / 403-8 / 403-9 / 403-10

A cooperativa gerencia Saude e Seguranga do
Trabalho (SST) com base nas Normas Regula-
mentadoras, por meio do GRO (Gerenciamento
de Risco Ocupacional), que consolida politica,
diretrizes, requisitos e procedimentos. A ges-
tdo documental é feita na SoftExpert e os
registros/monitoramento de SST no SOC,
integrado ao eSocial. O GRO abrange 15 uni-
dades, com cerca de 480 colaboradores diretos,
além de trabalhadores contratados indireta-
mente e prestadores. Como evolugdo, a coope-
rativa definiu o objetivo de amadurecer o
sistema com foco de aderéncia as ABNT NBR
ISO 45001 e ABNT NBR ISO 14001.

Os riscos ocupacionais sdo identificados e
avaliados pelo PGR, com mapeamento anual
do ambiente e dos fatores fisicos, quimicos,
biolégicos, ergonémicos e de acidentes, reali-
zado pelo Técnico de Seguranga do Trabalho.
A partir das avaliagdes, € estruturado Plano de
Acdo, acompanhado em conjunto com a CIPA.
As diretrizes e controles sdo formalizados em
procedimento interno, com gestdo na
SoftExpert.

A cooperativa mantém LTCAT e LTIP em
todas as unidades, com atualizagdo sempre
que hd mudancas de ambiente ou atividade. O
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SAUDE E SEGURANCA DO COLABORADOR

LTCAT subsidia o PPP e as avaliagdes seguem
critérios técnicos e a legislagdo aplicavel,
incluindo as referéncias de NR-15 e NR-16
para enquadramentos de insalubrida-
de/periculosidade.

Acidentes sdo investigados pelo Técnico de
Seguranca do Trabalho com apoio da CIPA,
com registro em Ficha de Andlise de Aciden-
tes (FAA), defini¢do de agbes correti-
vas/preventivas e, quando aplicdvel, emissdo
de CAT. A prevencdo é reforcada por integra-
gdo de seguranga, DDS presenciais e on-line,
presenca do SESMT nas unidades, reunides
mensais com CIPA e Brigada, SIPAT, canais
internos para relato de quase-acidentes e tra-
tativas quando hd mudancas no ambiente ou
processo.

Em atendimento a NR-7, a cooperativa man-
tém o PCMSO, com exames ocupacionais
conforme funcdo e riscos definidos no PGR.
As informacdes sdo registradas com acesso
restrito ao médico responsdvel e avaliadores.
O programa Pleno complementa o cuidado
com equipe multidisciplinar, apoio ao SESMT
no rastreio e acompanhamento de riscos e
suporte em avalia¢des relacionadas a aciden-
tes, sendo apresentado no onboarding.

Em 2025, foi instituido o Fluxo de Atestados
para qualificar e quantificar afastamentos,

identificar possiveis rela¢des com fatores
ocupacionais e orientar acompanhamento
pelo SESMT, com atencdo a questdes osteo-
musculares e psicossociais. Gestores também
registram sinais e queixas por formuldrio
interno para andlise e tratativa.

Participagdo e comunicagao
com trabalhadores

A participacdo é organizada por CIPAs e Bri-
gadas de Emergéncia, em conjunto com o
SESMT. Em 2025, a estrutura envolveu 94
colaboradores, com CIPAs conforme NR-5 e
Brigadas em todas as unidades, em conformi-
dade com NR-23 e orientagdes do Corpo de
Bombeiros. O SESMT mantém comunicacdo
continua com as equipes por DDS, reunides e
orientac¢des operacionais.

Os treinamentos sdo definidos pelo GRO/PGR
e requisitos legais, com participagdo de profis-
sionais do SESMT (incluindo técnico, enge-
nheiro e ergonomista), carga minima de 2
horas, certificagdo e registro de horas. A efica-
cia é verificada por avaliagdo ao final e por
observacdo pratica em inspecdes. Para 2026,
ha previsdo de ampliar treinamentos periédi-
cos por fungdo.

A cooperativa oferece plano de satde gratuito
para colaboradores e dependentes e mantém

agdes de promogdo e prevencdo com equipes
multidisciplinares, incluindo campanhas anua-
is (Janeiro Branco, Abril Verde, SIPAT, Setem-
bro Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul).

Durante o perfodo, foram veiculados 43 conte-
udos de satde e seguranga do colaborador no
Portal Intranet, incluindo o Didlogo Semanal
de Seguranca (DSS).

Relag¢des de negdcios e
controles de SST

A mitigagdo de impactos de SST ligados a
relacdes de negdécios é tratada no PGR e no
Plano de Acdo, com acompanhamento do
SESMT, CIPA e Brigada por inspec6es, Proce-
dimentos Operacionais Padrdo e informativos.
Para atividades de terceiros, sdo adotados
controles prévios e de execugdo, como inte-
gracdo, APR, PT e checklists especificos.

O sistema cobre colaboradores diretos e se
estende ao acompanhamento de contratados e
prestadores, com exigéncia documental antes
do inicio das atividades (PGR, PCMSO, ASO,
controle de EPI, Ordem de Servigo, treinamen-
tos e demais evidéncias), além de monitora-
mento durante a execucdo.

A cooperativa mantém processo estruturado
para registro, investigacdo e tratativa de aci-
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dentes e utiliza o sistema SOC para controle.

O PCMSO inclui relatério anual analitico por
unidade, com estatisticas e avaliacdo de even-
tos informados em CAT. Em 2025, ndo houve
afastamentos nem constatag¢des de doengas
ocupacionais. Ainda assim, o mapeamento de
perigos considera como principais riscos
potenciais disturbios osteomusculares e agra-
vos em salide mental, monitorados também
pelo Fluxo de Atestados.

Saude Mental

Em 2025, a cooperativa desenvolveu um pro-
grama especifico de satde mental voltado aos
colaboradores, em parceria com o Ntcleo de
Atengdo Primadria a Satide, com foco em aco-
lhimento, orientagdo e estimulo ao autocuida-
do. A iniciativa foi ofertada de forma estrutu-
rada ao longo do ano e contou com a adesdo
voluntdria de 67 colaboradores, refor¢cando o
compromisso da organizagdo com a prevencao
e a promoc¢do do bem-estar em uma sociedade
caracterizado pelos transtornos como os de
ansiedade.
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SAUDE E SEGURANCA DO COLABORADOR

GRI 3-3/403-1/403-2/403-3/403-4 / 403-5 / 403-6 / 403-7 | 403-8 / 403-9 / 403-10

Total de
acidentes x total
de Colaboradores

@ 2025 TiPOS de
@ 2024 Acidentes
@ 2023 2025

. Acidentes Tipicos
. Acidente de Trajeto

(2]
° o o
9 © 2 °u Acidentes por tipo x total de colaboradores
(=]
Quadro de Tl o|lSe| & | EE
Acidentes com S| S e8| o | ES 0,63%
vitimas por género gm| 22 58| £2 | 9w '
B0 | Ad | xd | B2 | xY
Traumatismo . o
(acidente de transporte/veiculo) 5 13 | 4% | 88:00:00 | 45%
Contato com 2 | 0 | 0% | 00:00:00 | 18%
material cortante
. 1,25%
Traumatismo ) 4 | 20 | 5% |115:00:00 | 36%
(acidente de transporte/veiculo)

Tipico Trajeto
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INICIATIVAS DE VALORIZACAO
DOS COLABORADORES

Iniciativas de valorizagao
dos colaboradores

Em 2025, a cooperativa manteve uma agenda
continua de valorizacdo dos colaboradores,
conduzida pelo endomarketing, com acoes
voltadas a reconhecimento, pertencimento e
integracdo entre dreas e lideranca. Ao longo do
ano, foram realizadas iniciativas temadticas e
momentos de convivéncia, como a programa-
¢do do Dia das Mulheres (com live e entrega de
presente de autocuidado), o FitDay (incentivo a
hébitos sauddveis), a Pdscoa Unimed (blitz nas
dreas com mensagem institucional e acdo inte-
rativa), além de encontros com a Diretoria Exe-
cutiva para alinhamento de metas e projetos.

A agenda também contemplou datas comemo-
rativas, como Dia das Maes e Dia dos Pais, com
acdes de reconhecimento e ativagdes de inte-
gragdo, além da Comemoragdo Junina, que
estimulou a convivéncia comunitaria entre
areas.

No segundo semestre, destacaram-se iniciati-
vas relacionadas aos 35 anos da cooperativa,
com comunicacdo direta da liderancga e a¢ées
simbdlicas para reforgar a cultura e a trajetdria
institucional, além de atividades voltadas as
familias com o Unimed Kids.

Ao todo, somando participagdes em lives,
encontros, ativagdes, a¢cdes de integragdo e

entregas registradas ao longo do ano, as inici-
ativas de endomarketing totalizaram 6.760
participagdes. Esse nimero reflete o alcance
acumulado da agenda (com possivel participa-
¢do de um mesmo colaborador em mais de
uma a¢do), indicando consisténcia e capilari-
dade nas iniciativas de valorizagdo interna.

Seguranca patrimonial com foco em
respeito e convivéncia criz-s/4101

Em 2025, a Unimed Amparo manteve a¢des
de seguranca patrimonial e controle de acesso
com o objetivo de preservar um ambiente de
trabalho seguro, organizado e adequado para
colaboradores, cooperados, beneficidrios e
parceiros. O servigo é realizado por equipe
terceirizada e, além da capacitagdo técnica
conduzida pela empresa contratada, todos os
profissionais que atuam nas unidades devem
conhecer e seguir o Cédigo de Conduta da
cooperativa, que se aplica também a terceiros,
prestadores e fornecedores.

O documento refor¢a o compromisso com
respeito aos direitos humanos, conduta ade-
quada e atuagdo alinhada as normas internas,
incluindo orientagdes de postura e prevencdo
de situagdes de risco. No periodo, ndo houve
registros de ocorréncias relacionadas ao tema
e, por isso, ndo foram necessarias medidas
corretivas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025




N
588

N B
5 O
S <Y
U = b
O =
Y
m

SUSTENTABILIL

RELATORIO DE




A CUIDADOS COM NOSSOS BENEFICIARIOS RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE2025 (XD

CUIDADOS COM NOSSOS BENEFICIARIOS

GRI 2-6 / 2-29 / 416-1/ 416-2

L ° o °
A Unimed Amparo é uma cooperativa médica que atua Beneficiarios assistenciais

como operadora de planos de satde de assisténcia médi-
co-hospitalar, regulamentada pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), conforme a Lei n®
9.656/1998.

27.637

No periodo, a cooperativa ampliou em 7,6% o nimero de
beneficidrios, chegando a 67.834, resultado de uma
estratégia voltada a expansdo da carteira, ao aumento do
valor de ingressos dos planos de sauide e, principalmente,
a uma nova abordagem comercial com foco em micro,
pequenas e médias empresas.

O desempenho refletiu movimentos diferentes por tipo
de contratagdo. A carteira de planos pessoa fisica (indivi-
duais e familiares) acompanhou a tendéncia do mercado o
e recuou 5%. J4 a carteira pessoa juridica (empresarial e Total de Beneficiarios: 67.834
por adesdo) cresceu 10%, refor¢ando o avango no seg-

mento corporativo e a consolidacdo da estratégia de ven-

das adotada ao longo do ano. Total
A cooperativa oferece planos individuais, familiares e . 10.402
empresariais, com op¢des de abrangéncia regional e 2025 67.834

nacional, garantindo cobertura para diferentes perfis de
clientes. Como regra do Sistema Unimed, a comercializa-

57.432

“;? Plano Nacional

¢do acontece dentro da drea de agdo da cooperativa, que R - 10.915 @ Plano Regional
abrange as cidades de Aguas de Lindéia, Amparo, Lin- Ber!eflcn.ngs 2024 63.033 Pessoa Fisica
dodia, Monte Alegre do Sul, Pedreira, Serra Negra, Socorro, assistenciais 52.118 {% Pessoa Turidica

Pinhalzinho e Tuiuti. Os contratos nacionais, por sua vez,

sdo reflexo de empresas com unidades fabris instaladas

na regido e presenca também em outras localidades do 2023 55.932
pais, o que amplia a cobertura mantendo a conexdo com

o territério de atuacdo da instituicdo.

11.670

Pessoa Fisica

o
. Pessoa Juridica

44.262
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CUIDADOS COM
NOSSOS BENEFICIARIOS ....

Beneficidrios por cidade de residéncia*

1.276

Aguas de Lindéia

540

Lindoia

4.313

Serra Negra

1.378

Socorro

24.586

Amparo

23.452

Outras cidades

1.612

10.2 52 é\/cl)osnl}ia Alegre
Pedreira 2 78
Pinhalzinho

147

Tuiuti

6 7 8 3 4 *Desconsiderando beneficidrios
° de outras Unimeds residentes

Total de Beneficiarios nas cidades

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

Crescimento da carteira

Em 2025, o mercado de satide suplementar
manteve trajetdria de crescimento, com avango de
2,2% no total do setor. No recorte das cooperativas
médicas, porém, houve retracdo de 0,8%,
indicando um cendrio mais desafiador para esse
modelo em ambito geral. Na contramdo desse
movimento, a Unimed Amparo registrou
crescimento de 7,6%, desempenho acima da
média do setor e do segmento cooperativista,
reforcando a competitividade da cooperativa na
regido e a consisténcia da sua estratégia de
crescimento.

Interambio

Em dezembro de 2025, a drea de acdo da Unimed
Amparo contabilizou 9.072 vidas de intercambio,
que sdo os beneficidrios de outras Unimeds que
residem nas nove cidades atendidas pela
cooperativa. O volume cresceu 5,4% nos Ultimos
trés anos, com maior presenca de carteiras como
Unimed Campinas, Unimed Nacional, Unimed do
Estado de Sdo Paulo (Fesp), Unimed do Estado de
Santa Catarina, Unimed Seguros e Unimed Os
Bandeirantes.

Para a Unimed Amparo, esse dado vai além do
numero: ele indica potencial real de demanda
assistencial. Sdo milhares de pessoas que podem
precisar de consultas, acompanhamento e
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procedimentos, o que amplia a oportunidade de trabalho médico na
regido e reforca a posigdo da Cooperativa como referéncia local de
cuidado.

Esse cendrio também se conecta diretamente aos projetos
estratégicos de verticalizagdo e ampliagdo dos recursos préprios.
Estruturas como UTI, Centro Oncolégico, Laboratdrio, Criar e Sala
Hibrida além do Pronto Atendimento, aumentam a capacidade de
atendimento e permitem que a Cooperativa oferega servicos ao
Sistema Unimed, gerando receita adicional. Na pratica, a expansdo
fortalece o atendimento aos beneficidrios da prépria cooperativa e
do intercambio e, a0 mesmo tempo, criafontes de receita para a
cooperativa.

Com isso, a cooperativa avangou transformando a cidade de Amparo
(SP) em um polo de satde cada vez mais completo, que beneficia
ndo so os clientes do plano de satide, mas toda a comunidade.

Beneficidrios Beneficiarios da
Iptercﬁmbm na Un;med Amparo
area de agao no intercambio
(=] ()
(o]
5 g 3
[} (@] 0 ¢
o R ¥ o
q o
-]
n [ |
N

-2,7% no ano

l

@
@ 2025
@ 2024
Q @ 2023

-0,9% no ano
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SAUDE OCUPACIONAL

UNIMED - SOU

Dentro do Hub de Negdcios, a Unimed Amparo
mantém o SOU - Saide Ocupacional Unimed,
estrutura dedicada a apoiar empresas na gestdo
de Saude e Segurancga no Trabalho. A proposta é
simples: entregar um pacote completo de servi-
gos e orientagdo técnica para que as organiza-
¢Bes cumpram a legislagdo, reduzam riscos e
ganhem previsibilidade na rotina de exames,
laudos e programas obrigatdrios.

A operagdo conta com equipe especializada e
com o suporte do software SOC, referéncia no
mercado e voltado a gestdo de satide ocupacio-
nal, em conformidade com as exigéncias do
eSocial. Em 2025, a cooperativa ampliou em
29,6% o nuimero de vidas cobertas pelos produ-
tos de satde ocupacional. Esse avanco foi influ-
enciado pela estratégia de fortalecer uma gestdo
de venda prépria, com atuacdo mais direta e

organizada no relacionamento com as empresas.

Entre os servigos oferecidos estdo o Programa
de Controle Médico e Satde Ocupacional
(PCMSO) NR 07, o Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR) NR 01, treinamentos de segu-
ranga, LTCAT, laudos de insalubridade e pericu-
losidade (LTIP), Andlise Ergonémica Preliminar
(AEP) e Andlise Ergonémica do Trabalho (AET),
além de assisténcia técnica juridica, médica, de
seguranga e ergonomia e a Declaragdo de Ine-
xisténcia de Riscos (DIR).

Como parte do crescimento da drea, em 2025
também comecaram os trabalhos para a
mudanga da operagdo para um prédio exclusi-
vo do recurso préprio. A iniciativa amplia a
estrutura, fortalece a capacidade de atendi-
mento e marca também o inicio da implanta-
¢do de uma coordenagdo exclusiva para o ser-
vigo, contribuindo para uma gestdo mais dedi-
cada. O projeto deve ser concluido em 2026.

Beneficiarios
SOU - Saude
Ocupacional Unimed

13.615

9.084
10.509

@ 2025

@ 2024
Q @ 2023
+29,6% no ano
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PRESENCA DE MERCADO

GRI102-6, 206-1

A Unimed Amparo integra o Sistema Unimed,
formado por 338 cooperativas com gestdo
administrativa, financeira e assistencial inde-
pendentes. Juntas, as cooperativas retinem 116
mil médicos cooperados e atendem 20,4
milhdes de clientes, com uma rede de mais de
30 mil hospitais, clinicas e servigos credencia-
dos e 171 hospitais proprios. A presenca do
Sistema alcanga 92% do territério nacional,
gera cerca de 160 mil empregos diretos, e apro-
ximadamente 20% dos médicos no Brasil
atendem pela Unimed.

A forca da marca também se reflete na lem-
branca do publico. Pelo 33° ano consecutivo, a
Unimed foi eleita a marca lider no Top of
Mind no setor de planos de saide, ranking
realizado pelo jornal Folha de S. Paulo. O reco-
nhecimento reforga a confianca dos beneficia-
rios e a relevancia do cooperativismo médico
na satude suplementar.

Participacdao do mercado local

Na drea de atuagdo da Unimed Amparo —
nove cidades do Circuito das Aguas Paulista
— os indicadores de mercado mostram ampla
presenca. Em dezembro de 2025, a cooperati-
va concentrou 65% do market share regional,
em um universo de 66.966 pessoas com
plano de satde (27% da populagdo total de
243.741 habitantes). Ao considerar também as

vidas de intercambio de outras Unimeds na
regido, o Sistema Unimed alcanca 78,4% de
participagdo, frente a 22% da concorréncia. A
regido ainda apresenta 176.775 pessoas sem
plano (73%), indicando potencial de ampliag¢do
do acesso a saude suplementar.

Entre os municipios, Amparo concentra o
maior volume e a maior participagdo com 80%
de market share, chegando a 91% quando
somadas as vidas do Sistema. Pedreira (67%),
Serra Negra (66%) e Monte Alegre do Sul
(43%) também se destacam na presenga da
cooperativa. Em Aguas de Linddia (35%) e
Socorro (27%), a participacdo é mais disputada,
enquanto Pinhalzinho (9%) aparece como o
municipio com maior concentracdo de vidas
na concorréncia (72%).

No tema concorréncia e conduta de mercado, a
Unimed Amparo manteve atuacdo ética e
transparente ao longo do periodo, sem qual-
quer envolvimento em processos judiciais
relacionados a concorréncia desleal, violagdo
de leis antitruste ou prdticas anticoncorrencia-
is. Esse posicionamento fortalece a governan-
¢a da cooperativa e contribui para um ambien-
te de mercado mais justo e equilibrado na
regido.

Em 2025, cooperativa ndo recebeu agdes judi-
ciais de concorréncia desleal ou truste.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

Market Share
por Cidade ®35%
@47% ®45%
®68% Aguas de Lindéia
Lindoia
:66%
77%
Serra Negra ®27%

@® 38%
‘ 80% Socorro
()
®91%
Amparo @ 43%
Q77%
®67% Mte. Alegre do Sul
082% ®9%
Pedreira . 28%
Pinhalzinho
®15%
. 50% . Unimed Amparo
Tuiuti @ sistema Unimed

Market Share Sistema Unimed Market Share Unimed Amparo

65%

2025 79% 2025

2024

80% 2024 66,1%
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ATENCAO A SAUDE

Na Unimed Amparo, o cuidado com a satide comeca antes da
doenca aparecer. Essa légica orienta o Nucleo de Atencdo a
Saude (NAPS), servigo de prevengdo que desenvolve programas
educativos e assistenciais para promover saulde, reduzir riscos e
apoiar a reabilitacdo, com acompanhamento continuo e foco no
beneficidrio em todas as fases da vida.

A atuacdo acontece no Espaco Viver Bem, onde uma equipe

multiprofissional oferece uma agenda diversificada de cuidados.

O atendimento inclui suporte a pessoas com condig¢ées cronicas
— como hipertensdo, diabetes e neoplasias — e trilhas para
gestantes, planejamento familiar, cessagdo do tabagismo, con-
trole de peso, reeducagdo alimentar, incentivo a atividade fisica
e acompanhamento em satde mental, entre outras frentes.
Entre os programas disponiveis estdo Oficina para Gestantes,
Planejamento Familiar, Superacdo, Reeducagdao Alimentar, Salus
(Casos Crénicos), Saude em Forma, Satde Mental, Ativa Idade,
Cuidar (Casos Crénicos Complexos), Condicionamento Fisico,
Atencdo ao Ostomizado, Materno Infantil e Palestras. As acées
seguem protocolos e metodologias reconhecidas, garantindo
consisténcia e direcionamento para resultados em qualidade de
vida.

A solidez desse modelo assistencial voltou a ser reconhecida
com a conquista, por mais um ano, do Prémio Qualificare, con-
cedido pela Federacdo das Unimeds do Estado de S3o Paulo
(Fesp). A premiagdo avalia critérios como qualificacdo dos pro-
cessos, conformidade com a Resolugdo Normativa n® 506 da
ANS e aderéncia a metodologias de acreditacdo e boas préticas.
O resultado reforga a estratégia da cooperativa de fortalecer a
Atencdo Primdria a Satdde como caminho para um cuidado mais
humano, eficiente e integral.

OUVIDORIA

GRI 416-1/416-2 / 418-1

Em um setor t3o sensivel quanto a saide
suplementar — marcado por alta complexida-
de regulatdria, assimetria de informagdo e
crescimento da judicializacdo — a Ouvidoria é
uma instancia essencial para qualificar o
relacionamento entre a cooperativa e seus
beneficidrios. Ao atuar como canal de segunda
instancia, ela amplia a capacidade de escutg,
mediagao e resolucdo de demandas quando o
atendimento inicial (SAC) ndo esgota a neces-
sidade do cliente. Esse papel ajuda a reduzir
conflitos, fortalecer a confianga e transformar
manifestacdes em oportunidades de melhoria
de processos e servigos.

Em 2025, a Unimed Amparo avangou na con-
solidacdo desse canal com a publicacdo do
Manual da Ouvidoria, disponivel no site insti-
tucional. O documento organiza, de forma
objetiva, o funcionamento da drea, seus princi-
pios e procedimentos, incluindo a disting¢do
entre Ouvidoria (segunda instancia) e SAC
(primeira instancia), os tipos de manifestacdes
recebidas — como reclamacdes, sugestdes e
elogios — e os prazos de resposta aplicdveis.
Ao dar transparéncia as etapas e responsabili-
dades, o manual reforca valores como integri-
dade, respeito e transparéncia, além de contri-
buir para alinhar expectativas e orientar bene-
ficidrios e demais publicos sobre a melhor
forma de encaminhar suas demandas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

No mesmo periodo, a cooperativa obteve o nivel
“Excelente” no Programa Ouvidoria de Excelén-
cia (Ciclo VI), promovido pela Unimed do Brasil,
apos atender aos 39 requisitos previstos (classi-
ficados em niveis de exigéncia). A atuagdo da
Ouvidoria também foi fortalecida por iniciativas
de relacionamento institucional: as colaborado-
ras da Ouvidoria e do Juridico realizaram visita
ao Procon de Pedreira (SP), com foco no didlogo,
na troca de experiéncias e no esclarecimento de
aspectos do funcionamento da satde suple-
mentar. A aproximacdo com o6rgdos de defesa do
consumidor amplia a capacidade de prevencdo e
tratamento de conflitos, contribuindo para
respostas mais qualificadas e para a reducdo de
encaminhamentos que, em cendrios extremos,
podem evoluir para disputas administrativas ou
judiciais.

Em 2025, a Unimed Amparo ndo registrou inci-
dentes de ndo conformidade relacionados aos
impactos de satiide e seguranca dos servigos
prestados. No mesmo periodo, também ndo
houve queixas fundamentadas envolvendo
violagdo de privacidade ou perda de dados de
beneficidrios, incluindo perdas, vazamentos ou
acessos indevidos a informagdes pessoais.

A satisfagdo do beneficidrio é um compromisso
central da Unimed Amparo. Para fortalecer esse
pilar, a cooperativa reuniu em junho de 2025,
diretores, gerentes, gestores e integrantes do
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OUVIDORIA

GRI 416-1/ 416-2 / 418-1

Comité de Satisfagdo do Cliente em um workshop com
foco em alinhar estratégias e transformar os resultados da
Pesquisa ANS 2025 (ano-base 2024) em planos de agdo.
Inspirado no modelo Disney de encantamento, o encontro
reforcou a importancia de lideranca préxima, comunicagdo
clara e propésito compartilhado, além de orientar melhori-
as prdticas em acesso, atendimento, canais e percepcdo de
valor.

Manifestagoes em canais externos

Em 2025, a cooperativa contabilizou 179 manifestagdes
em canais externos, um aumento de 3% em relagdo a 2024
(173). Mais do que o volume, o dado chama atengdo pela
mudancga na distribui¢do das ocorréncias entre os diferen-
tes canais.

O destaque positivo foi a queda de processos judiciais, que
passaram de 45 para 30 (-33%), indicando maior capacida-
de de tratar demandas antes que se transformem em liti{-
gios. As NIPs (Notificacdes de Intermediag¢do Preliminar)
somaram 83 em 2025, uma varia¢do discreta frente a
2024 (86), com redugdo de 3%, o que aponta estabilidade
no relacionamento regulatdrio.

J4 parte das manifesta¢des migrou para espagos de regis-
tro e exposicdo publica. O Reclame Aqui cresceu de 34
para 50 (+47%) e o Procon passou de 8 para 16 (+100%),
ainda que este Ultimo em nuimeros absolutos menores. O
cendrio reforca a importancia de fortalecer a escuta ativa e
a comunicacdo com os beneficidrios, além de manter a
atuagdo integrada com dreas de suporte e o didlogo insti-
tucional com érgdos de defesa do consumidor.

Manifestagoes Gerais

+17% no ano

Sugestoes

2025 (P21
2023 @6

-51% no ano

Consultas

2023 ' 258

+52% no ano

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

Elogios Reandlises

2025 (D 173 2025 (12
2023 @ 134 2023 (D 217

-53% no ano -57% no ano

Reclamagbes Representatividade da carteira(%)

2025 (D 2056 64.534 3,19%
2024 (D 1706 60.160 2,84%
2023 (D 1177 52.699 3,35%

Média Mensal dos Representatividade das

+21% no ano Beneficidrios reclamag@gg pela média de
beneficidrios no ano
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OUVIDORIA

GRI 416-1/ 416-2 / 418-1

indice Geral de Reclamagdes - IGR

O Indice Geral de Reclamacdes (IGR) funciona como
um termoémetro do setor para medir como as opera-
doras respondem as demandas e problemas aponta-
dos pelos beneficidrios. O indicador considera a
média mensal de reclamacdes recebidas para cada
100 mil beneficidrios, em relacdo a média mensal de
beneficidrios no mesmo periodo.

Em 2025, a Unimed Amparo registrou IGR de 10,72,
uma reducdo de 13% em comparagdao com 2024
(12,3). O resultado mantém a cooperativa em pata-
mar mais favoravel que as referéncias de mercado.
No mesmo ano, as cooperativas de médio porte fica-
ram em 22,57 (queda de 17%), o setor de médio porte
registrou 35,22 (redugdo de 6%) e o setor como um
todo fechou em 41,28 (queda de 30%).

A melhora reflete diferentes frentes de trabalho
voltadas ao atendimento e a experiéncia dos benefi-
cidrios, incluindo a¢des de comunica¢do conduzidas
pela Ouvidoria, a atuacdo integrada com a drea Juri-
dica e um relacionamento estratégico com érgdos de
defesa do consumidor, com foco em orientar, preve-
nir conflitos e dar mais agilidade a resolugdo de
demandas.

@ 2025 Setor
@ 2024
@ 2023

Setor

de médio

Fonte: Agéncia Nacional de Satide Suplementar

Manifestagoes
Externas
2025 Variagdo do ano 2024
Procon 16 100% 8
Processos Judiciais 30 -33% 45
NIPs - ANS+ 83 -3% 86
Reclame Aqui 50 47% 34

indice Geral de Reclamagdes - IGR

porte

Cooperativas
de médio
porte

Unimed
Amparo

-30% no ano

-6% no ano

-17% no ano

-13% no ano

2023

11
49
79
24
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Pesquisa de Satisfagdo ANS

A Pesquisa de Satisfagdo de Beneficidrios é uma
iniciativa estimulada pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) para medir, com critérios
padronizados, a experiéncia dos usudrios e permitir
comparagdo entre operadoras. Em 2025 (ano-base
2024),a Unimed Amparo realizou a pesquisa
seguindo as diretrizes técnicas do Programa de Qua-
lificagdo das Operadoras (PQO), com participagdo
voluntdria e aplicacio valida para pontuacio no indi-
ce de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS),
conforme os parametros definidos pela ANS.

O levantamento ouviu 450 beneficidrios com 18
anos ou mais, em amostragem estratificada por faixa
etdria e género (95% de confianga e margem de erro
de 4,60%). Entre os principais resultados, 79,90%
afirmaram que recomendariam o plano para amigos
ou familiares. Na avalia¢do da experiéncia, 83,26%
atribuiram notas positivas para a atenc¢do em saude
recebida e 82,83% avaliaram positivamente o plano
de satide. O acesso aos canais do plano alcangou
77,23% de avaliagdes positivas, e documentos e for-
muldrios, 78,79%. Como pontos de atengdo, o indica-
dor de resolutividade de reclamagdes ficou em
47,55% entre os beneficidrios que registraram
demanda, e 28,71% relataram receber comunicagdes
do plano voltadas a prevencdo e orientagdo para
exames e consultas preventivas.
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RELACOES EMPRESARIAIS

A drea de Rela¢bes Empresariais atua para dar
sustentacdo técnica e proximidade ao dia a dia
das empresas contratantes. Entre as principais
rotinas estdo a andlise de contratos, a leitura
epidemiolégica das carteiras, as renovagdes
contratuais e a gestdo da sinistralidade, com
acompanhamento continuo do desempenho e
do perfil de utilizagdo dos planos. Esse traba-
lho orienta decisdes, antecipa riscos e contri-
bui para relagdes mais estdveis e transparen-
tes.

Acompanhamento préoximo
einformacao

Além do contato cotidiano — que inclui reu-
nides periddicas e tratativas sob demanda —
as empresas contam com um informativo
exclusivo, o Direto. Em 2025, com doze edi-
¢Bes, o contetddo abordou temas que ajudam a
fortalecer a relagdo e facilitar a gestdo do
plano no cotidiano, como bom uso do plano de
saude, canais de atendimento e Ouvidoria,
canais de manifestacdes, rede credenciada e
programas de qualificacdo. Também entraram
na pauta assuntos institucionais e de gover-
nanga, como Cdédigo de Conduta, controles
internos, prevencao de fraudes e atos anticor-
rupcdo, LGPD e Seguranca da Informacdo,
governanca corporativa, identidade organiza-
cional, objetivos estratégicos, inovagdo, sus-
tentabilidade, foco no cliente e o cooperativis-

mo como modelo de negécio, além de comu-
nicados sobre alteragdo de rotina, noticias
institucionais e datas comemorativas.

Promogdo da satide nas empresas

No periodo, a cooperativa ampliou sua presen-
¢a nas empresas contratantes com uma agen-
da continua de a¢des de promogdo da satde
voltadas, especialmente, a organiza¢des com
mais de 30 vidas. Ao longo do ano, as iniciati-
vas levaram informacdo pratica e orientagdes
de prevencdo para o ambiente de trabalho,

com temas ligados a satde mental (Janeiro
Branco, burnout e Setembro Amarelo), preven-
¢do de doengas e infecgdes (dengue, hepatites
e ISTs), qualidade de vida e habitos saudaveis
(alimentagdo, hidratacdo, sono, atividade fisica
e combate ao sedentarismo), além de campa-
nhas de conscientizacdo como doagao de san-
gue e autocuidado. Pautas de satide da mulher
e do homem e a prevencdo de canceres —
como colorretal, mama e préstata — também
ganharam espaco, reforcando o cuidado indi-
vidual e a construcdo de ambientes corporati-
vos mais saudaveis e seguros.

A agenda de aces cresceu em volume: foram
162 iniciativas em 2025, ante 142 em 2024
(+14%). No entanto, o nimero de participacdes
registrou 22.679 em 2025, abaixo das 32.077
de 2024 (-29%), junto a uma redugdo do
investimento, que passou de RS 117.382,06
para RS 82.296,00 (-30%).

Essa variagdo estd relacionada a escolhas de
estratégia e eficiéncia operacional: em 2025
ndo houve agdes externas fora do estado de
Sdo Paulo, a participagdo em turnos noturnos
foi reduzida e as atividades passaram por
otimizagdo, com maior concentracdo e unifica-
¢do de campanhas. O movimento manteve a
presenca junto as empresas, ampliou a quanti-
dade de agBes e buscou dar mais foco e padro-
nizagdo as iniciativas ao longo do ano.
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Evoluc¢ao da Promog¢ao da

saude nas empresas
R$ 117.382,06
+14% ano R$ 82.296,00

-29% ano

Acoes Participa¢oes

Atengdo Primaria mais perto, no
ambiente corporativo

Em 2025, a cooperativa deu um importante
passo no relacionamento com uma das maio-
Ies empresas contratantes ao inaugurar o
Espaco Unimed | Ypé, novo recurso préprio
instalado na matriz da Quimica Amparo Ltda.
(Ypé), em Amparo (SP). A iniciativa reforca
uma parceria estratégica de longo prazo e
amplia o investimento da cooperativa em
solugdes de cuidado mais préximas do dia a
dia das pessoas.
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O espago passou a integrar a rotina de mais de
4.400 colaboradores, com acesso direto a con-
sultas eletivas, Atenc¢do Primdria a Satide
(APS) e acompanhamento de condigbes créni-
cas, como diabetes, hipertensdo, obesidade e
doencas osteomusculares, com planos tera-
péuticos individualizados e orientagdo centra-
da na pessoa.

A unidade conta com dois consultdrios, sala de
telemedicing, recepcdo e estrutura para exa-
mes instantaneos via totem (como glicemia,
pressdo arterial, ECG e bioimpedancia), ampli-
ando a resolutividade e a agilidade no atendi-
mento. O funcionamento esta vinculado ao
Nucleo de Atengdo Primdria a Saide (NAPS).
A presenca da Atencdo Primadria a Sauide tam-
bém tem papel estratégico na sustentabilida-
de dos contratos.

Ao ampliar o acesso a orientacdo, acompanha-
mento continuo e linhas de cuidado para con-
dicGes crénicas, a APS ajuda a qualificar o uso
do plano, reduzir idas desnecessarias a pron-
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INVESTIMENTOS

GRI 203-1

Investimentos em estrutura e
tecnologia assistencial

Em 2025, a Unimed Amparo investiu RS 1.426.407,05 em
estrutura e tecnologia assistencial na rede prépria. Os inves-
timentos foram direcionados a ampliacdo da capacidade de
atendimento, a adequacdo de ambientes assistenciais e a
modernizacdo de processos internos, com foco em seguranca,
eficiéncia operacional e apoio a jornada do beneficidrio.

Adequagdes na rede prépria

No periodo, a cooperativa realizou a ampliagdo da recepgdo
do Ambulatdrio do Espago Saulde e a adaptacdo e ampliacdo
dos consultérios do servico. As intervencdes tiveram como
objetivo melhorar o fluxo de atendimento e adequar a estru-
tura a demanda assistencial.

No Criar — Centro de Terapias Especiais, em Amparo, foram
realizadas melhorias na recepgdo e na sala 6D. As adequagdes
contribuiram para ampliar as condi¢des de atendimento e dar
suporte a rotina das equipes e dos beneficidrios.

to-atendimentos e direcionar o beneficidrio
para o servico certo no momento certo. Na
pratica, isso contribui para o controle da sinis-
tralidade, melhora a experiéncia de cuidado e
fortalece uma relagcdo mais equilibrada entre
qualidade assistencial e gestdo de custos.

g
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INVESTIMENTOS

Modernizagao de processos
assistenciais

Em 13 de outubro de 2025, a Unimed Amparo
inaugurou o Sistema de Correio Pneumatico
no Espaco Saude. A tecnologia passou a auto-
matizar o envio de amostras e medicamentos
entre o Pronto Atendimento, o Laboratério de
Angdlises Clinicas e a Farmdcia Central.

O sistema reduziu a necessidade de desloca-
mentos manuais e apoiou o aumento da segu-
ranca e da rastreabilidade nos fluxos internos.
Além do envio de amostras coletadas no Pron-
to Atendimento, a solugdo passou a conectar a
Farmdcia Central aos postos de enfermagem
para o envio automatizado de kits personali-
zados, conforme prescricdo, contribuindo para
o controle de insumos e a centralizagdo de
estoques.

Aprimoramentos na assisténcia de
maior complexidade

Na linha de cuidado hospitalar, os investimen-
tos incluiram a implantacdo de um quarto de
internacdo pedidtrica no Pronto Atendimento
e melhorias na UTIL As medidas ampliaram a
estrutura de suporte a assisténcia em casos de
maior complexidade.
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INDICADORES
ASSISTENCIAIS

Suporte de Agendamentos

2024 -1.151
2023 () 1180

+12,5% no ano

Procedimentos Autorizados

2023 (D 1531075

+9% no ano

Guias Autorizadas

+22% no ano
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ATENDIMENTOS DENTRO DA AREA DE ACAO

Consultérios Cooperados Consultas Rede Credenciada Telemedicina Consultas PA adulto e infantil

2023 (P 214551 2023 (P 14932 2023 @) 241 2023 @ 64475

-13% no ano +65% no ano

+152% no ano -9% no ano

Consultas Pronto Socorro Frequéncia anual de Utilizagdo por beneficiario na area de agdo em 2025

2025 (GG s7: Consultérios Cooperados -~~~ 4,68

Rede Credenciada 0,44

PA 24h Adulto e Infantil ---------------------ooooomeoee oo 1,60

53 13 003 1100 BT 0 10 o oo T 0,17

+28% no ano
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ATENDIMENTOS _
FORA DA AREADE ACAO

2025 66.051

Consultorios 2024 59.423

2023

36.393

2025 32.192

oo QD
Socorro 30.023
2023 (P 15-674
Demais
Consultas ** (R 101
Frequéncia anual de Utilizacdo por beneficiario
fora da area de agao em 2024
Consultorios----------------rrossrmeeroe e 2,8
Pronto Socorro ------------rmoomsooonsee oo 1,37
Demais Consultas--------------------m-mmommmmommoe oo 0,06
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ATENDIMENTOS TOTAIS
DE INTERNACAO E EXAMES

Variacdo de

NOo ano

Variagdo de

110 ano

Variacdo de

NOo ano

. Variacdo de
Internagées 2024 — 8.462 -4%
no ano
Variacdo de

xames o (D °
e o 202 +20%
Laboratoriais : 8928 no ano

202 () 722147

Exames Variacdo de
b +5%
de Imagem s — L2 no ano

2023

106.213

Valor total investido em Valor total investido em
atendimentos em consultérios atendimentos em consultérios
fora da drea de agdo na drea de agdo
R$ 8.367.212,84 | 2025 | R$27.708.818,30
R$ 7.171.287,17 | 2022 | R$25.469.025,76
R$ 4.048.145,72 | 2023 R$ 23.395.651,67
Variagdo de +17% Variagdo de +9%
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O relacionamento com os parceiros é parte da
estratégia da Unimed Amparo e atravessa
toda a sua Cadeia de Valor — darede
assistencial credenciada aos demais
fornecedores, empresas e profissionais que
sustentam etapas essenciais do cuidado, da
operacdo e do atendimento ao beneficiario.
Manter vinculos consistentes, com didlogo,
critérios claros e acompanhamento continuo,
fortalece a qualidade, a seguranga e a
continuidade dos servicos prestados, além de
ampliar a capacidade de resposta da
cooperativa as necessidades do territdrio.

Esse relacionamento também traduz
principios do cooperativismo, ao gerar valor
na regido com relagdes transparentes e
remuneragdo justa as organizagdes e aos
profissionais, especialmente aqueles inseridos
na prépria comunidade e comprometidos com
o desenvolvimento local.
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REDE CREDENCIADA

A rede credenciada é parte essencial da capa-
cidade assistencial da cooperativa. Ela amplia
0 acesso, sustenta a continuidade do cuidado e
fortalece a presenca da Unimed Amparo nas
cidades da sua drea de agdo, por meio de um
trabalho permanente de credenciamento,
acompanhamento e qualificacdo. Além da
garantia de acesso local, a cooperativa tam-
bém apoia o atendimento dos beneficidrios do
plano nacional em todo o pais, por meio da
rede do Sistema Unimed, e de uma rede indi-
reta, que compreende a contratacdo de forma
pontual de profissionais.

Em 2024, a rede credenciada contabilizava 191
integrantes, entre organizacdes e profissionais.
Em 2025, o indicador passou a refletir um
movimento estratégico de fortalecimento da
rede prépria: em janeiro, 21 profissionais que
atuavam como terceirizados no Centro de
Terapias Especiais — Criar, foram contratados
em regime CLT e incorporados ao recurso
préprio. Ao final de 2025, a rede credenciada
totalizava 177 integrantes (-7,3%). Essa varia-
¢do, no entanto, ndo representa redugdo de
oferta assistencial; ao considerar a capacidade
total, a cooperativa aumentou sua rede em
3,7% durante o ano.

A ampliagdo da rede assistencial em cidades
estratégicas seguiu uma diretriz clara: fortale-
cer a presenca onde ha maior demanda por

atendimento e onde a cooperativa tem poten-
cial de expansdo de mercado. Ao aumentar a
disponibilidade de profissionais em municipi-
os com maior fluxo assistencial e relevancia
para o crescimento da carteira, a Unimed
Amparo melhora o acesso e a resolutividade
do cuidado no territério, reduz deslocamentos
e amplia a capacidade de resposta as necessi-
dades dos beneficidrios. Ao mesmo tempo, a
estratégia reforca a atratividade comercial da
operadora nessas pracas, qualificando a expe-
riéncia em saude e sustentando o crescimento
com uma rede mais adequada ao perfil e a
dinamica de cada cidade.

O avanco foi mais expressivo em Pedreira
(SP), com crescimento de 33%, e em Socorro
(SP), com alta de 31%. Em Amparo (SP), princi-
pal polo assistencial da cooperativa, a rede
aumentou 30%. O movimento também alcan-
cou Aguas de Linddia (SP), com expansio de
20%, e Serra Negra (SP), com crescimento de
10%, consolidando uma rede mais robusta e
alinhada as demandas do territdrio.

No periodo, o valor faturado com a rede pres-
tadora — incluindo os pagamentos realizados
a profissionais e servigos de fora da rede
credenciada no atendimento aos beneficidrios
do plano nacional — totalizou RS
60.967.771,92.
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REDE CREDENCIADA

Prestadores
na area
de acao
@ 2025
@ 2024
@ 2023
+24% no ano
Faturamento dos $ 60.967.771,92
prestadores
assistenciais
@ 2025
@ 2024
R$ 63.479.129,2 @ 2023
-2% Nno ano
$ 62.235.831,54

Ciclo de Qualificagdo da Rede
Prestadora

Como parte do compromisso com a qualidade
e a seguranca na assisténcia, a cooperativa
concluiu em 2025 mais um ciclo de
Qualificacdo da Rede Credenciada, alinhado ao
Programa de Qualificagdo dos Prestadores de
Servigos na Saude Suplementar (Qualiss),
regulamentado pela RN 510/2022. A iniciativa
tem como objetivo estimular a melhoria
continua e promover transparéncia sobre
atributos de qualidade relevantes para o
cuidado prestado na saude suplementar.

No ciclo, foram realizadas visitas técnicas a
prestadores e recursos proprios, com avaliacdo
de estrutura fisica, requisitos legais,
indicadores de qualidade, processos de

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

seguranca do paciente, registros clinicos e
outros aspectos fundamentais para a
efetividade do cuidado. Ao final, foram
elaborados relatérios individuais com
oportunidades de melhoria, encaminhados a
cada institui¢do avaliada. Os prestadores de
servicos visitados também receberam
certificado de qualificacdo, nas categorias
Ouro, Prata ou Bronze, conforme os critérios
estabelecidos no processo.

Os prestadores de alta complexidade — como
hospitais, clinicas e laboratérios — também
participaram de reunides individuais para a
construcdo de planos de agdo voltados a
melhorias e adequac6es, com prioridade para a
correcdo dos itens identificados como ndo
conformes nas avaliagdes.

Prestadores qualificados no ciclo

Alta Complexidade
Ouro 1
Prata 11
Bronze 10

Baixa Complexidade

4
30
140



£

CUIDADOS COM NOSSOS PARCEIROS

REDE CREDENCIADA

Qualifica¢do continua e capacitagdo

A qualificacdo da rede é tratada como um
processo permanente, voltado tanto ao
aprimoramento técnico dos servigos quanto
ao fortalecimento da experiéncia do
beneficidrio. O modelo adotado envolve a
identificacdo de pontos fortes e fragilidades,
avaliacdo de estrutura e processos, além de
capacitagdes e orientagdo sobre boas praticas
assistenciais, com foco em seguranga e
padronizagdo.

Dentro desse escopo, em 27 de maio de 2025,
a Unimed Amparo realizou um encontro de
qualificacdo com representantes da rede
prestadora. A atividade reuniu 43
profissionais de prestadores classificados
como alta complexidade — incluindo
hospitais, laboratdrios, clinicas de imagem,
servicos de hemodidlise e endoscopia, além do
Espago Satide (recurso préprio Unimed
Amparo) — para reforcar diretrizes e praticas
relacionadas a qualidade assistencial e a
seguranca do paciente.

Nos dias 24 e 25 de julho desse mesmo ano, a
cooperativa e o Hospital Beneficéncia
Portuguesa, hospital de referéncia da Unimed
Amparo, participaram do treinamento
Healthcare Corporate Resource Management
(HCRM). A formagdo apresentou uma

abordagem inspirada na aviagdo civil,
aplicando principios de gestdo de risco,
comunicagdo e tomada de decisdo a rotina
assistencial, em uma jornada integrada de
aprendizado voltada a qualidade e a seguranga
do paciente.

Adesdo ao Programa de Avaliagao de
Rede da Unimed do Brasil

Outro avango em 2025 foi a adesdo da
cooperativa ao Programa de Avaliacdo da Rede
Prépria e Credenciada, gerenciado pela
Unimed do Brasil em parceria com a
Faculdade Unimed. A metodologia utiliza
como base o Qualiss e estrutura a avaliagdo
em pilares como estrutura, seguranga,
efetividade e centralidade no paciente. O
processo inclui auditoria in loco baseada em
evidéncias, com itens classificados como
“atende”, “ndo atende” ou “ndo se aplica”, de
acordo com o perfil assistencial do prestador.

O programa entrega dois resultados: uma
classificagdo por complexidade, em até 10
niveis, e uma avaliagdo de qualidade
assistencial, com possibilidade de certificacdo
em "“Boas Prdticas em Seguranca do Paciente”,
emitida pela Faculdade Unimed, com validade
de trés anos e reconhecimento da ANS.
Quando elegivel, a certificagdo é concedida em
trés niveis — Diamante (a partir de 80% no
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dominio Seguranga do Paciente), Rubi (de 65%
a 79,99%) e Esmeralda (de 50% a 64,99%) —
fortalecendo padrées assistenciais,
incentivando a melhoria continua e agregando
valor aos servigos que compdem a rede de
atendimento aos beneficidrios.

Variagao da
rede x cidade
Anual 2023 2024 2025 Variacso
2024/2025
99 75 103 37%
Pedreira 15 14 23 64%
Serra Negra 15 16 18 13%
Aguas de Lindoia 11 9 11 22%
Lindéia 2 1 1 0%
Monte Alegre do Sul 0 0 0 0%
Socorro 11 14 19 36%
Pinhalzinho 1 1 2 100%
Tuiuti 0 0 0 0%
Total Geral 154 130 177 36%
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REDE CREDENCIADA

Cadeia de prestadores
por cidade e
especialidade
Anual

Pedreira Pinhalzinho Serra Negra Socorro

Varia¢do Variacio Variacio Varia¢do Variacdo 2024 | 2025 | Variagdo
Centro de Diagndsticos 0% 80% 0 0% 0% 0% 10 | 67%
Especialidades Médicas 0% 59% 400% 0% 24% 48%
Hemodidlise 0% 1 0% 0% 0% 0% ()74
Hospital 0% 2 2 0% 0% 0% 1 0% 0%
100% 2 0% 0% 0% 0% 11%
Rede de Terapia 22% 49 42% 67% 106 | 131 | 24%
Remogao 0% 1 0% 0% 0% 0% 1 1 (0)73

Total Geral 20% 92 52% 34% 185 242  34%

Laboratério
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REDE DE SUPRIMENTOS

GRI203-2/204-1/3-3/308-1/308-2/407-1/408-1/409-1/ 414-1/ 414-2

Para fins deste relato, a Unimed Amparo
define como fornecedor local aquele cujo
endereco fiscal estd localizado em um dos
nove municipios da drea de acdo da coopera-
tiva. O indicador considera gastos com mate-
riais, servicos terceirizados e obras no exerci-
cio de 2025.

Nesse periodo, a propor¢do de gastos com
fornecedores locais foi de 6%. A composi¢do
desse resultado € influenciada pelo perfil de
consumo da cooperativa: parcela relevante
das compras corresponde a insumos hospita-
lares, cuja aquisi¢do ocorre majoritariamente
fora da drea de acdo em funcdo da disponibi-
lidade de oferta e de condi¢des de forneci-
mento. Sempre que tecnicamente vidvel e
compativel com os critérios de contratacdo, a
cooperativa busca priorizar fornecedores do
territdrio, em alinhamento ao principio coo-
perativista do interesse pela comunidade e a
geracdo de valor na regido. No ano, foram
cadastrados novos 890 fornecedores.

Até o momento, a cooperativa ndo possuia
critérios ambientais e sociais formalizados
para sele¢do e homologacdo de fornecedores.
Dessa forma, ndo foi realizada avaliagdo
estruturada de novos fornecedores com base
em critérios ambientais ou sociais.

Dessa forma, em 2025, a Unimed Amparo

ndo registrou casos de impactos negativos
ambientais ou sociais atribuidos a cadeia de
fornecedores, nem adotou medidas correti-
vas decorrentes de ocorréncias dessa nature-
za no periodo.

Mecanismos de conduta e
manifestagoes

O Cddigo de Conduta estabelece diretrizes
para o relacionamento com fornecedores e
terceiros, orientando a contratagdo por crité-
rios técnicos, profissionais e éticos, e refor-
cando expectativas como a ndo utilizagdo de
mdo de obra infantil ou andloga a escraviddo,
conduta alinhada inclusive a conformidade
legal, incluindo obrigagdes fiscais, tributdri-
as, trabalhistas, previdencidrias e ambientais,
além de diretrizes relacionadas a Lei n®
12.846/2013 (Lei Anticorrup¢do). Como
mecanismo complementar, a cooperativa
mantém um canal de manifestacdes inde-
pendente, sigiloso e imparcial, disponivel
para publicos interno e externo, operado
pela Contato Seguro e acessivel por site e
aplicativo, com possibilidade de registro
anoénimo. No periodo, ndo houve manifesta-
¢Oes registradas envolvendo fornecedores. A
anuéncia de conhecimento do Cédigo de
Conduta € cldusula padrdo nos contratos de
prestagdo de servigos, e o documento estd
disponivel no site institucional.

Prética de Compras

A Unimed Amparo mantém uma prdtica de
compras orientada por critérios de transpa-
réncia, imparcialidade e tratamento equitati-
vo, em alinhamento ao seu Cédigo de Condu-
ta e as exigéncias legais, com foco em com-
petitividade, eficiéncia e seguranca nas
aquisicdes. O processo é formalizado e ras-
tredvel, com registros e aprovagdes realizados
nos sistemas corporativos, ndo sendo admiti-
das compras informais.

Para aquisi¢des conduzidas pela drea de
Suprimentos, adota-se, como regra, o minimo
de trés cotagBes (com excegdes justificadas
para itens especificos ou situa¢bes emergen-
ciais), além de avaliagdo de custo- x beneficio
considerando preco, qualidade, logistica, capa-
cidade técnica e prazos.

As alcadas de aprovagdo seguem limites defi-
nidos em politica corporativa formalmente
aprovada (lideranca até RS 200; gerente até
RS 5.000; diretoria acima de RS 5.000), garan-
tindo governanca e controle do gasto.

Para fornecedores criticos e contratagdes que
exigem formalizacdo, hd aplicacdo de questi-
ondrio de avaliacdo e, quando necessario,
elaboracdo de contrato com suporte apoio
juridico.
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CUIDADOS COM NOSSA COMUNIDADE

GRI 2-29/203-1/203-2/413-1/ 413-2

Na Unimed Amparo, o cuidado com a comuni-
dade é uma expressdo pratica do principio
cooperativista do interesse pela comunidade.
Esse compromisso se traduz em iniciativas
que vdo além da assisténcia a satide e incluem
investimentos sociais voltados também a
cultura, a educacgdo e ao apoio a institui¢des
assistenciais. No periodo, a cooperativa inves-
tiu RS 94 mil em ag¢Bes de sustentabilidade e
mobiliza¢do junto a comunidade.

Ao atuar de forma integrada com diferentes
publicos, a cooperativa busca contribuir para o
fortalecimento do territério onde estd presen-
te, promovendo desenvolvimento social, bem-
estar e qualidade de vida.

Essa atuacdo é orientada pelo didlogo conti-
nuo com stakeholders e pela busca de iniciati-
vas capazes de gerar valor compartilhado para
a comunidade e para a prépria cooperativa.
Nesse contexto, os investimentos e apoios
realizados consideram ndo apenas seu poten-
cial de transformacdo social, mas também sua
capacidade de fortalecer vinculos, ampliar a
presenca institucional e aproximar a marca de
publicos estratégicos.

Em 2025, a Unimed Amparo aperfeicoou a
gestdo dos pedidos de patrocinio e apoio com
a implantagdo de um novo fluxo de entrada
por meio de formuldrio no site institucional,

em conformidade com a Politica de Patrocini-
o0s e Doagdes e com os critérios de andlise de
compliance. A medida trouxe mais clareza,
padronizagdo e transparéncia ao processo de
avaliacdo das solicita¢des, financeiras ou ndo,
assegurando alinhamento a Carta de Principi-
os da cooperativa e as diretrizes nacionais da
marca Unimed.

Os patrocinios podem contemplar tanto even-
tos préprios quanto iniciativas de terceiros,
com diferentes niveis de exposi¢do institucio-
nal. A concessdo de apoio considera critérios
como contribuicdo social, fortalecimento da
marca, potencial de relacionamento e possibi-
lidades de retorno institucional e de negdcios.
Sdo priorizados projetos alinhados a promocdo
da saude, do bem-estar, da capacitag¢do profis-
sional e do relacionamento com publicos de
interesse, desde que coerentes com os valores
da cooperativa.

Em linha com seus principios éticos e coope-
rativistas, a Unimed Amparo ndo apoia inicia-
tivas que contrariem a legislagdo, desrespei-
tem valores de responsabilidade social, envol-
vam prdticas de risco extremo ou exploragdo
animal. A cooperativa também reafirma, nesse
Pprocesso, seu compromisso com a neutralida-
de politico-partiddria e com a ndo discrimina-
cdo religiosa, racial e social.
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PRINCIPAIS ACGES REALIZADAS

GRI203-1/203-2/413-1/ 413-2

Programa de Atendimento Médico
Voluntario - PAV

Como parte de seu compromisso com a
ampliacdo do acesso a satde, a Unimed
Amparo mantém um programa de atendimento
voluntdrio voltado a criancas e adolescentes em
situagdo de vulnerabilidade social. A iniciativa
atende pacientes de 3 a 17 anos e 11 meses, sem
plano de satde, vinculados a entidades sociais
parceiras da cooperativa.

Por meio do programa, sdo oferecidas consultas
médicas em consultérios de médicos
cooperados, atendimentos de urgéncia e
emergéncia no Pronto Atendimento 24h, além
da realizacdo de exames e procedimentos
simples. Em 2025, participaram da iniciativa
54 médicos cooperados e 10 prestadores. No
periodo, o programa acompanhou mais de 1000
criancas e adolescentes de cinco institui¢des e
realizou 69 atendimentos, entre consultas
eletivas e atendimentos no Pronto
Atendimento.

A iniciativa reforca a contribuicdo social da
cooperativa ao ampliar o acesso a cuidados
essenciais de satde para publicos em maior
vulnerabilidade, em articulacdo com
institui¢bes da comunidade e com o
engajamento voluntario de cooperados e
prestadores.

Caixa Sustentavel

Ao longo de 2025, a Unimed Amparo deu
continuidade a iniciativas socioambientais
voltadas ao engajamento da comunidade e a
destinagdo adequada de residuos. A campanha
Eu Ajudo na Lata manteve a arrecadagao de
lacres de aluminio com o objetivo de viabilizar
a compra e a doagdo de itens de acessibilidade,
como cadeiras de rodas e cadeiras de banho,
unindo mobilizagdo soliddria e impacto social.

Na Sede Administrativa e no Espago Saude, a
Caixa Sustentdvel seguiu como ponto de
incentivo ao descarte correto de materiais e ao
encaminhamento de doactes para entidades
locais. No periodo, o programa de descarte de
medicamentos vencidos totalizou 124,5 kg,
contribuindo para a destinacdo
ambientalmente adequada desses residuos e
para a redugdo de riscos a satide publica e ao
meio ambiente.

Campanha do Agasalho

Em 2025, a Unimed Amparo realizou mais
uma edigdo da Campanha do Agasalho,
mobilizando colaboradores, parceiros e
comunidade em uma agdo voltada ao cuidado
com pessoas em situagdo de maior
vulnerabilidade durante o perfodo de baixas
temperaturas. A iniciativa resultou na

arrecadagdo de cerca de 8 mil pecas, entre
roupas, cobertores, calcados e acessdrios,
destinadas a 16 entidades sociais dos
municipios de Amparo, Pedreira, Serra Negra e
Socorro, com impacto direto em centenas de
familias.

A campanha contou com 32 pontos de coleta
distribuidos estrategicamente nas quatro
cidades, incluindo unidades da cooperativa,
empresas parceiras e estabelecimentos
comerciais, ampliando o alcance da
mobilizagdo. Para assegurar a organizagao e a
qualidade das doacdes encaminhadas as
institui¢bes, 20 colaboradores da Unimed
Amparo atuaram voluntariamente na triagem
e separagdo das pecas, com apoio também de
colaboradores voluntdrios da empresa
contratante Ypé.

A acdo reforca o compromisso da cooperativa
com o principio do interesse pela comunidade,
2o articular solidariedade, engajamento
voluntdrio e apoio a organizagdes sociais do
territério. Em 2025, foram beneficiadas
instituicGes como Servico Espirita de Protecdo
a Infancia, Centro Divina Providéncia (CAS),
Casa Paulo de Tarso, Educandario Nossa
Senhora do Amparo, A¢do Social de Amparo,
Apae, Igreja Sao Joao Batista, MARP —
Pantaledo, Projeto Bem Bolado, Lar Doce Lar,
Educanddrio Nossa Senhora Aparecida, os
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Fundos Sociais de Solidariedade de Socorro e
Serra Negra, Asilo José Franco Craveiro, Lar
Dom Bosco e Apae de Socorro.
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PRINCIPAIS ACGES REALIZADAS

GRI203-1/203-2/413-1/ 413-2

Campanha de Doagdo de Sangue

No dia 18 de janeiro, a Unimed Amparo
promoveu a 132 edi¢do da Campanha de
Doagdo de Sangue, em parceria com o
Hemocentro da Unicamp, refor¢ando seu
compromisso com a promogdo da satide e com
o engajamento solidario da comunidade. A
agdo registrou o melhor desempenho desde
sua criacdo, evidenciando a forga da
mobilizagdo coletiva em torno de uma causa
de interesse publico.

Ao todo, mais de 230 pessoas manifestaram
interesse em participar da campanha. Destas,
195 preencheram cadastro e 159 bolsas de
sangue foram efetivamente coletadas,
estabelecendo um recorde entre todas as
edi¢Bes. A campanha também se destacou pela
capacidade de ampliar a cultura da doagdo: 76
pessoas doaram sangue pela primeira vez e 35
novos cadastros para doagdo de medula dssea
foram realizados.

A iniciativa contou ainda com a atuagao
voluntdria de 20 colaboradores da cooperativa,
que apoiaram o acolhimento dos participantes,
a prestacdo de informacdes e a organizagdo do
fluxo da agdo, além de darem suporte a equipe
do Hemocentro da Unicamp. A campanha
expressa, na pratica, o compromisso da
cooperativa com o cuidado para além de sua

operagdo assistencial, mobilizando pessoas,
fortalecendo vinculos com a comunidade e
contribuindo para a manutencdo de estoques
estratégicos de sangue.

Programa Adog¢ao Compartilhada

Desde 2008, a Unimed Amparo mantém o
Programa de Ac¢do Compartilhada, iniciativa
voltada ao apoio de familias que adotam
criancas e adolescentes. Por meio do
programa, a cooperativa garante a isengdo da
mensalidade do plano de satde para os filhos
adotivos até os 17 anos e 11 meses, ampliando
a seguranca das familias e o acesso a
assisténcia em saude.

A iniciativa refor¢a o compromisso da
cooperativa com a responsabilidade social, a
protecgdo da infancia e o cuidado com familias
em momentos relevantes de sua trajetdria.
Embora a inclusdo de novos beneficidrios
tenha sido descontinuada em 2023, o
atendimento aos participantes ja

contemplados foi mantido. Em dezembro de
2025, 18 criancas e adolescentes
permaneciam assistidos pelo programa.

Proerd

Em 2025, a Unimed Amparo apoiou o Proerd
— Programa Educacional de Resisténcia as
Drogas e a Violéncia — nas cidades de
Amparo e Monte Alegre do Sul, contribuindo
para uma iniciativa de educagdo preventiva
voltada a formacdo de criangas mais
preparadas para lidar com situagdes de risco.
O programa, desenvolvido com estudantes do
52 ano do Ensino Fundamental, orienta os
participantes sobre resisténcia a pressdo de
colegas, tomada de decisdes seguras e riscos
associados ao uso de drogas e a violéncia.

Conduzidas por policiais militares e
professores, as atividades abordam temas
como autoestima, controle das emogdes,
civilidade e habilidades sociais, fortalecendo a

articulacdo entre escola, familia e comunidade.

Ao apoiar a iniciativa, a cooperativa contribui
para a promogdo de agdes preventivas com
foco no desenvolvimento sauddvel de criancas
e adolescentes.

Anualmente, mais de mil criangas participam
do programa nos municipios atendidos. Como
parte desse apoio, a Unimed Amparo
patrocinou as camisetas entregues aos
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participantes, refor¢ando sua contribuicdo
para uma iniciativa de interesse comunitario
voltada a promogdo da cidadania, da
prevencdo e da qualidade de vida no territdrio.
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Momento Satiide Unimed - SEPI

Entre as iniciativas de promocdo da saude
com foco na comunidade, a cooperativa
manteve, em 2025, o projeto Momento Saude
Unimed e SEP], desenvolvido em parceria
com o Servigo Espirita de Protegdo a Infancia
(SEPI). A agdo atendeu 42 adolescentes e
buscou aproximar cuidado, educagdo e
desenvolvimento social por meio de
encontros voltados a formacdo de hdbitos
mais sauddveis e ao fortalecimento do
autocuidado.

Ao longo do ano, foram trabalhados temas
relevantes para o bem-estar e a qualidade de
vida dos jovens, como atividade fisica e
praticas de lazer, alimentacdo equilibrada,
satide mental, qualidade do sono e higiene
corporal. Os contetdos foram conduzidos de
forma prdtica e acessivel, favorecendo a
compreensdo de como escolhas cotidianas
podem contribuir para uma rotina mais
saudavel.

A iniciativa reflete o principio cooperativista
do interesse pela comunidade ao articular
conhecimento em saude, presenca
institucional e parceria com uma organizagao
social do territério. A condugdo dos encontros
ficou a cargo da equipe de Atencdo a Saude, da
area de Rela¢des Empresariais, que dedicou

tempo, conhecimento e escuta para fortalecer
vinculos e apoiar o desenvolvimento dos
adolescentes atendidos pelo SEPL

22 Corrida Unimed Amparo

No dia 7 de dezembro, a segunda edi¢do da
Corrida Unimed Amparo reuniu 700
participantes em Amparo (SP), consolidando-
se como uma iniciativa de promogdo da satde,
estimulo a prdtica de atividade fisica e
fortalecimento do vinculo da cooperativa com
a comunidade. O evento traduz, na pratica,
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crencas que orientam a atuag¢do da Unimed,
como o reconhecimento da vida como bem
maior e a defesa de que uma vida boa deve ser
possivel para todos.

23
ED

Além de incentivar hdbitos ativos, a iniciativa
também valorizou o engajamento e o
desempenho dos participantes. Todos os
atletas que concluiram o percurso receberam
medalha, reforcando o cardter coletivo e
mobilizador do evento. Os cinco primeiros
colocados na classificagdo geral e os trés
melhores de cada faixa etdria foram
premiados com troféus personalizados e kits
de suplementos. As trés maiores equipes em
numero de inscritos também receberam
premiacao.

A participagdo da prépria cooperativa foi um
dos destaques da edi¢do. Ao todo, a Unimed
Amparo contou com 132 atletas inscritos,
entre médicos cooperados, colaboradores e
familiares, evidenciando o compromisso
interno com a promogao da saude e com o
exemplo que inspira a comunidade. A
presenga expressiva do grupo reforga a
compreensdo de que o cuidado também se
constréi dentro da organizacdo, por meio do
estimulo a habitos sauddveis entre aqueles
que, diariamente, contribuem para o cuidado
de milhares de beneficidrios.
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A Unimed Amparo desenvolve suas atividades no Circuito das Aguas
Paulista, em area inserida na Serra da Mantiqueira e associada ao bioma
Mata Atlantica, reconhecido por sua elevada relevancia ecoldgica. Trata-
se de um territério com rica diversidade de fauna e flora e com ocorrén-
cia de espécies classificadas em diferentes niveis de ameaca, conforme
listas nacionais de conservacgdo e a Lista Vermelha da [UCN.

Embora a cooperativa ndo possua unidades operacionais localizadas em
areas protegidas sob sua gestdo direta, suas operagdes estdo inseridas
em um contexto ambientalmente sensivel, o que reforca a atengdo dada
a conservagdo da biodiversidade.

Os principais impactos ambientais potenciais relacionados as atividades
da cooperativa estdo associados a geracdo de residuos de servicos de
saude, ao consumo de recursos naturais, ao uso de insumos inerentes a
assisténcia e as emissdes de gases de efeito estufa.

Ainda que ndo tenham sido identificados impactos diretos sobre habi-
tats criticos, dreas protegidas ou populacées de espécies ameagadas, a
organizagdo reconhece a importancia ecoldgica do territério onde atua e
busca conduzir suas operagdes de forma responsdvel, com base em dire-
trizes previstas em seu Cédigo de Conduta, em sua politica de responsa-
bilidade socioambiental e em préticas internas de gestdo ambiental.

Em 2025, a Unimed Amparo ndo possuia dreas ou habitats naturais
protegidos ou restaurados sob sua gestdo direta. No mesmo periodo,
também ndo foram registrados casos de ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais, reafirmando o compromisso da cooperativa
com a prevencdo de impactos, a conformidade legal e a gestdo responsa-
vel de seus aspectos ambientais.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

BIODIVERSIDADE

GRI101-1/101-2/101-3/101-4 /101-5/101-6 /101-7 / 101-8

Pela natureza de suas atividades, concentradas na operacado
de planos de saide e na prestacdo de servicos assistenciais
em unidades urbanas, a Unimed Amparo ndo identificou, em
2025, impactos significativos diretos sobre a biodiversidade.
A cooperativa ndo mantém operacdes em areas protegidas
ou de alto valor para a biodiversidade, nem desenvolveu, no
periodo, projetos especificos de conservagdo, restauragdao
ambiental ou compensacdo relacionados a esse tema.

As atividades da organizagdo estdo majoritariamente inseri-
das em areas urbanizadas e ndo envolvem processos produ-
tivos de alta interferéncia sobre habitats naturais, supressdo
de vegetagdo nativa ou uso direto de recursos bioldgicos.
Dessa forma, embora a biodiversidade seja um tema relevan-
te no contexto ambiental mais amplo, ela ndo se apresentou
como um aspecto material prioritario para a cooperativa no
ciclo de relato de 2025.

Ainda assim, a organizacdo reconhece a importancia do tema
e entende que a prevencgdo de impactos ambientais passa
também pela gestdo responsdvel de aspectos como consumo
de recursos, geracdo de residuos e conformidade ambiental
de suas operagoes.
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AGUA E EFLUENTES

GRI 303-1/303-2/303-3/303-4/303-5

Interagbes com a dgua como
recurso compartilhado

A dgua é um recurso essencial para as
operacdes da Unimed Amparo e estd presente
em todos os seus recursos assistenciais e
administrativos. O uso mais relevante ocorre
no Espaco Saude, que concentrou 65% do
consumo total da cooperativa em 2025. O
recurso é utilizado em atividades como
consumo humano, limpeza, lavanderia, apoio
assistencial, servigos laboratoriais, jardinagem,
refrigeracdo e atendimento ambulatorial.

Entre os principais impactos relacionados ao
tema estdo o elevado consumo de dgua
inerente a atividade em sauide e a gestdo dos
efluentes gerados nas operagées assistenciais.
Para reduzir riscos e apoiar a continuidade
operacional, a cooperativa mantém
procedimento sistémico de contingéncia para
falta de dgua, com previsdo de reservacgdo
compativel com o consumo das unidades e
formas de monitoramento. Também adota
prética de aproveitamento de dgua da chuva
no Espaco Saude. Em 2025, a organizacdo ndo
possuia metas formais especificas
relacionadas a gestdo da dgua e dos efluentes,
tampouco atuagdo estruturada com
fornecedores ou outros stakeholders sobre
esse tema.

A cooperativa também possui limitac¢des de
mensuragdo em parte de seus recursos
préprios. Em 2025, ndo havia monitoramento
préprio do consumo e do descarte de dgua no
Espago Unimed em Socorro (SP) e no
Escritdrio de Vendas, em Amparo (SP), uma
vez que, nesses locais, os valores relacionados
a0 abastecimento e ao esgotamento sanitario
estdo incorporados ao aluguel. Situacao
semelhante ocorre no Espago Unimed | Ypé,
onde a captacdo e o descarte de dgua sdo de
responsabilidade da empresa na qual a
estrutura estd inserida, a Quimica Amparo
Ltda. Ainda assim, esses recursos tém
participagao pouco representativa no
consumo total da cooperativa, ndo
comprometendo de forma relevante a leitura
consolidada dos dados hidricos.

Gestao de impactos relacionados
ao descarte de agua

A Unimed Amparo gera efluentes sanitarios,
laboratoriais e provenientes de processos
assistenciais, todos destinados a rede publica.
Como diretriz operacional relacionada ao
tema, a organizacdo adota procedimentos
operacionais padrdo voltados ao
gerenciamento de residuos de servicos de
saude, com foco no encaminhamento seguro e
eficiente dos materiais gerados em suas
atividades. No periodo, ndo foram registrados

casos de desconformidade, desvio ou
incidente relacionado a qualidade dos
efluentes descartados. Em 2025, a cooperativa
ndo mantinha padrdes internos minimos
especificos de qualidade para descarte de
efluentes, nem realizava monitoramento
préprio da qualidade desses langamentos.

Retirada de agua

Em 2025, a retirada de dgua da Unimed
Amparo ocorreu principalmente por meio do
abastecimento publico nas cidades onde a
cooperativa atua, complementado pelo
aproveitamento de dgua de chuva no Espaco
Satde. A organizacdo conhece a origem da
dgua fornecida por terceiros em suas
principais localidades de operacdo: Rio
Camanducaia, em Amparo; Rio do Peixe, em
Socorro; e Rio Jaguari, em Pedreira.

Descarte de dgua

O descarte de dgua gerado pelas operagdes da
Unimed Amparo é destinado a rede publica.
Em 2025, a cooperativa ndo possuia
mensuragdo consolidada do volume total
descartado, nem detalhamento por unidade
operacional. Também ndo havia classificagcdo
do descarte por tipologia da agua. Segundo os
dados internos disponiveis, ndo houve
descarte em dreas classificadas com estresse
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hidrico, nem registro de substancias
prioritdrias de preocupagdo associadas aos
efluentes lancados.

No periodo, ndo foram identificados
incidentes de ndo conformidade relacionados
aos limites de descarte, e a cooperativa ndo
realizava tratamento prévio de efluentes antes
do envio a rede publica.

Consumo de agua

O consumo total de d4gua da Unimed Amparo
em 2025 foi de 617,58 m? com despesa de RS
280.916,22. A organiza¢do mantém
reservatorios e procedimento de contingéncia
para garantir o abastecimento em situagdes de
falta de dagua, dimensionados de acordo com o
perfil de consumo das unidades. Embora o
consumo total tenha sido apurado
internamente, a cooperativa ainda ndo
dispunha, em 2025, de metodologia
consolidada para detalhar a relagdo entre
retirada, descarte e consumo, nem de
classificagdo especifica para dreas com
estresse hidrico ou variagdo anual de volumes
armazenados.
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AGUA E EFLUENTES

Consumo de agua
(em Megalitros)

2025 (P 6.17 ML
2024 (P 6.3° ML
2023 () 5.06 ML

-3,4% no ano

Consumo de agua
por recurso (%)*

. Espago Satde

. Sede Administrativa
. Farmdcia

. Otica/Sou

. Espago Viver Bem

. Posto de Coleta I

. Criar Pedreira

. Posto de Coleta I

. Espago Unimed Pedreira
. Obra Nova Farmdcia

Cusjo do consumo
de agua

2025 @D rs 280.916,22
2024 @ r$ 185.860,82

2023 @) r$ 163.774,32

+51% no ano
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ENERGIA

GRI 302-1/302-2/302-4/ 302-5

A Unimed Amparo mantém suas operagdes assistenciais e administrativas com
consumo predominante de energia elétrica adquirida, distribuida pela Companhia
Paulista de For¢a e Luz (CPFL), com matriz majoritariamente proveniente de fontes
hidrelétricas. Para assegurar a continuidade dos atendimentos em situagdes de
interrupcdo no fornecimento, a cooperativa conta com gerador no Espago Saude, em
Amparo (SP), estrutura essencial para a manutencdo dos servigos assistenciais.

Em 2025, o consumo de energia elétrica nas opera¢des monitoradas da cooperativa
foi de 711.589,12 kWh, resultado 2% inferior ao registrado no ano anterior. No
mesmo periodo, o custo com energia totalizou RS 566.933,22, com redugdo de 16%.
O Espaco Satude, principal recurso assistencial da cooperativa, concentrou 61% do
consumo total, refletindo sua relevancia na operacdo e na prestagdo direta de servi-
gos aos beneficidrios.

A reducdo observada no consumo de energia estd associada ao conjunto de medidas
adotadas pela cooperativa para promover maior eficiéncia no uso dos recursos. Entre
elas, destacam-se as manutengdes preventivas e corretivas dos equipamentos, espe-
cialmente do sistema de climatizacdo, além de iniciativas de orientagdo e conscienti-
zagdo dos colaboradores sobre o uso racional da energia nas unidades. Essas a¢des
contribuem para reduzir desperdicios, otimizar a operagdo e fortalecer a gestdo ambi-
ental da organizagdo.

Neste ciclo de relato, as informacdes apresentadas referem-se ao consumo de ener-
gia dentro da organizagdo, com base nos recursos proprios que possuem monitora-
mento disponivel. A cooperativa ainda apresenta limita¢cdes de mensuragdo em
parte de suas estruturas. Em 2025, ndo houve monitoramento préprio do consumo
no Espago Unimed em Socorro (SP) e no Escritério de Vendas, em Amparo (SP), uma
vez que, nesses locais, os valores s3o de responsabilidade do locador. Situagdo seme-
lhante ocorre no Espago Unimed | Ypé, onde a disponibilizagdo da energia é de res-
ponsabilidade da empresa na qual a estrutura estd inserida, a Quimica Amparo Ltda.
Por isso, esses consumos ndo integram a base consolidada reportada neste relatdério.
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ENERGIA

GRI 302-1/302-2/ 302-3 / 302-4 / 302-5

Ja em relacdo a redugdo dos requisitos de energia de servicos, a
cooperativa concentra seus esforcos na melhoria da eficiéncia
operacional de suas unidades e processos de apoio. Pela nature-
za de suas atividades, esse acompanhamento se dd prioritaria-

mente pela gestdo do consumo nas operagdes, e ndo por produ- -

to ou servigo individualizado. 2025 711.589,12 kWh 2025 - R$ 566.933,22
2024 (D 722.972,90 kwh 2024 (D Rrs 67213467
2023 () 535-861,06 kwh 2023 (P rs 457.761,14

Consumo
de Energia Valor pago

-2% no ano -16% no ano
Intensidade Energética
Consumo de energia pelo total de colaboradores
Consumo de energia 20,655 T 7,589 MWh
2025 @) 151724 xwh por recurso (%)* ,599 MWh

45,984 MW
. - 14,854 MW
2023 @ 1-679.81xwn @ ramica 26,716 MW

. Otica/Sou

. Espago Viver Bem

. Posto de Coleta I

. Criar Pedreira

. Posto de Coleta II

. Espago Unimed Pedreira
. Obra Nova Farmdcia

-17% no ano

115,716 MW

397,974 MW
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EMISSOES E GESTAO DOS GASES DE EFEITO ESTUFA

GRI 305-1/305-2/ 305-4 / 305-5 / 305-6 / 305-7

Em 2025, a Unimed Amparo aprimorou sua gestdo de emissées com a adogdo do
SIS (Sustainability Integrated System), plataforma desenvolvida pela TBL Manager
para coleta, andlise e gerenciamento de indicadores ESG. A ferramenta passou a

apqiar o processo de apl_.lr.agéo das emissées de gases dg efeito estufa, trazendo ESCOPO 1+ ESCOPO 2 o o

mais estrutura, rastreabilidade e seguranca metodoldgica ao levantamento das Emissdes (Tgee) Emissdes (tCO2e)
informacdes. Entre suas funcionalidades estdo o gerenciamento de usudrios com

diferentes perfis, a configuracgdo e validacdo de indicadores, a geragdo de relatdrios Combustdo estaciondria 3,269585 3,283591
Customizados., a Nadminigtragéo de campanhas e 0 acesso a uma bibliotgcg de Combustaomaovel 23,857543 25,105768
fatores de emissdo atualizada anualmente com base no Programa Brasileiro GHG

Protocol. Eletricidade 28,072416 28,072416
Atualmente, a mensuragdo da cooperativa abrange as emissdes diretas e as Totais 55,199544 56,461775
emissdes indiretas associadas a energia adquirida, o que amplia a capacidade de

monitoramento sobre fontes relevantes do inventdrio. Em 2025, o total de emissoes

de gases de efeito estufa da Unimed Amparo, em toneladas de diéxido de carbono

equivalente (tCO2e), registrou aumento de 9% em rela¢do ao ano anterior.

Com a mudanga de plataforma e dos critérios de calculo adotados em 2025, os . - . . - .
dados especificos por categoria de emissdo ndo sdo diretamente comparaveis aos Eml.ssoes dlre!:as do Escopo 1 Emissées totais do ESCOPO le
anos anteriores. Por essa razdo, a cooperativa optou por ndo apresentar advindas de biomassa (t o2e) ESCOPO 2 (tCOZe)

comparativos histdricos detalhados por fonte inventariada, preservando a
consisténcia metodoldgica e a confiabilidade das informacdes reportadas. O mesmo

52,5
cuidado se aplica a andlise da intensidade de emissdes, que passard a ganhar maior 2025 — R$ 566.933,22 '
consisténcia a medida que a nova base metodoldgica for consolidada nos préximos

6,461

ciclos de relato. $ » @ 2024
Em relacdo as emissdes de substancias destruidoras da camada de ozénio e a 2023 - RS 457.761,14 @l
outros poluentes atmosféricos significativos, a Unimed Amparo manteve neste

ciclo o foco na estruturacdo e qualificagdo do inventdrio de gases de efeito estufa. O +9% no amo

avanco desse monitoramento representa uma oportunidade de amadurecimento
para os proximos ciclos de gestdo e relato.
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EMISSOES E GESTAO DOS GASES DE EFEITO ESTUFA

GRI 305-1/305-2/ 305-4 / 305-5 / 305-6 / 305-7

Escopo 1 | Combustivel Escopo 2 | Energia
Combustiveis fésseis - Emissdes CO: (t) 3,269206 Espaco Viver Bem 1,878000 CO: (t)
Combustiveis fésseis - Emissdes CH. (t) 0,000335 Obra Nova Farmadcia 0,037765 CO: (t)
Combustiveis fésseis - Emissdes N:O (t) 0,000014 Espaco Unimed Pedreira 0,306790 CO: (t)
Biocombustiveis - Emissdes CO: (t) 0,214510 Criar Pedreira 0,855677 CO: (t)
Biocombustiveis - Emissdes CH. (t) 0,000029 Posto de Coleta I 0,288908 CO: (t)
Biocombustiveis - Emissdes N:O (t) 0,000002 Posto de Coleta II 0,796754 CO: (t)
Emissdes fésseis totais tCO:e 3,283592 Otica/Sou 0,632270 CO: (t)
Emissées biogénicas tCO; 0,214510 Farmadcia 1,135282 CO: (t)

Sede Administrativa 4,864281 CO: (t)

Escopo 1 | Frota Corporativa Espago Saide 17,276689 CO: (t)
Emissdes de CH4 (t) 0,00312167 28,072416 CO. (1
Emissoes de N20 (t) 0,00440886
Emissoes totais (t Co2e) 25,10576862

Emissdes de CO2 biogénico (t CO2) 6,65548658
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CUIDANDO DO MEIO AMBIENTE
MUDANCAS CLIMATICAS ...

As mudancas climaticas estdo no campo
assistencial. O aumento de temperatura,
alteracdo dos padrdes de chuva e
intensificacdo de eventos extremos
influenciam a ocorréncia de doencas e
agravamento de quadros cronicos, que
pressionam a capacidade de resposta dos
servicos de saude.

Dados da Associagdo Nacional de Hospitais
Privados (Anhpa) revelam que houve 85% de
aumento de idosos vitimas de calor entre
2013 e 2022, e 86% dos dias de altas
temperaturas representaram ameaga a saude
entre 2018 e 2022. O mesmo panorama
aponta tendéncia de aumento expressivo de
mortes associadas ao calor até meados do
século.

Para uma operadora de planos de satde como
a Unimed Amparo, esses impactos se
traduzem em risco direto para a satiide dos
beneficidrios e a pressdo sobre o sistema
assistencial, que depende do funcionamento
coordenado da rede credenciada e dos
recursos proprios para garantir acesso,
qualidade e continuidade do cuidado.

Efeitos sobre a saude: do calor as doengas
transmissiveis e a satide mental

O calor extremo amplia a ocorréncia de
desidratagdo, exaustdo e golpe de calor e

tende a afetar com mais intensidade publicos
vulnerdveis, como idosos, criancas e pessoas
com condicGes preexistentes. Ao mesmo
tempo, a piora da qualidade do ar (por
poluicdo e incéndios, por exemplo) pode
aumentar casos de doencas respiratdrias,
como asma e DPOC, e temperaturas extremas
— altas ou baixas — elevam o risco de
eventos cardiovasculares, como infarto e AVC.

As mudancas no clima também alteram o
“mapa” das doengas transmissiveis. O
aquecimento global favorece a proliferagdo de
vetores e amplia o risco de disseminagao de
enfermidades como dengue, zika e maldria. O
estudo da Associagdo Nacional de Hospitais
Privados destaca 37% de aumento nos casos
de dengue, com tendéncia de crescimento da
transmissdo. Em paralelo, desastres como
inundag¢des podem contaminar fontes de dgua
e elevar a incidéncia de doengas como
diarreias e cdlera, gerando demanda adicional
e, muitas vezes, simultanea.

H4 ainda um impacto menos visivel, mas
decisivo: a saide mental. Emergéncias
climdticas aumentam o estresse, a
inseguranca e o sofrimento associado a perdas
e deslocamentos, com potencial de elevar
quadros de ansiedade, depressdo e Transtorno
de Estresse Pés-Traumdtico. Esse efeito
também alcanca os profissionais de satde, que

podem vivenciar sobrecarga emocional em
contextos de alta demanda e complexidade.

Por fim, os efeitos climdticos sobre a producdo
agricola e a disponibilidade de alimentos
ampliam a inseguranca alimentar e a
desnutricdo. O referente estudo aponta 525
milhdes de pessoas em inseguranca alimentar,
um fator que agrava vulnerabilidades e
repercute em indicadores de satde,
especialmente em populages com menor
capacidade de adaptagdo.

Efeitos sobre o cuidado: mais demanda,
riscos operacionais e necessidade de
planejamento

O mesmo cendrio que aumenta riscos de
adoecimento pode gerar picos de procura por
servigos, exigindo rapidez de resposta e
coordenagdo. Eventos extremos tendem a
produzir aumento repentino de demanda,
além de desafios logisticos: interrupcdes de
acesso, transporte de pacientes e insumos,
oscilagdes de energia e danos a infraestrutura
de satide. Para uma operadorg, isso significa
reforcar a capacidade de garantir continuidade
assistencial, especialmente em linhas de
cuidado sensiveis — como urgéncia e
emergéncia, doencas créonicas e atencdo a
populagdes vulnerdveis.
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Nesse contexto, o tema também € de gestdo
de pessoas. E necessdrio treinamento
especifico para lidar com impactos climaticos,
incluindo atendimento a doengas emergentes
e resposta a desastres, além de condicées de
trabalho adequadas e suporte as equipes em
situacdes de pressdo.

Do ponto de vista de politicas e governanga, a
adaptagdo se torna uma exigéncia: planejar
respostas, fortalecer a resiliéncia do sistema e
assegurar capacidade de investimento. Em
uma operadorg, isso envolve integrar o risco
climdtico a visdo de sustentabilidade,
conectando assisténcia, operagao,
relacionamento com prestadores e cuidado
com colaboradores.

Ao incorporar a perspectiva climdtica, a
Unimed Amparo reforca que sustentabilidade,
no setor da saude suplementar, é também
capacidade de manter o cuidado funcionando
em cenarios de instabilidade: prevenir quando
possivel, responder quando necessario e
aprender com cada evento para reduzir
vulnerabilidades. O desafio é crescente, e a
resposta exige planejamento, coordenacdo
com a rede e foco permanente na seguranga e
na continuidade do atendimento aos
beneficiarios.
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CUIDANDO DO MEIO AMBIENTE
MUDANCAS CLIMATICAS

Lesdes, disttrbios na
salide mental

O impacto das
mudangas climaticas
e seus efeitos na saude

Insuficiéncia cardiaca,
insolagdo

Migragoes forcadas
conflitos civis

Impacto no fornecimento
de dgua e alimentos
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Asma, doengas
cardiovasculares

Malaria, paludismo,
dengue, encefalite,
hantavirus, entre outros

Alergias
respiratdrias, asma

Célera, criptosporidiose, leptospirose

algas nocivas, entre outros

Fonte: Desenvolvido pela Anahp com referéncia de ilustragdo Centers for Disease Control and Prevention (CDC)
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GRI 2-29 / 3-3/402-1/ 417-1/ 417-2

Na Unimed Amparo, a comunicagdo é
compreendida como uma dimensdo
estratégica da gestdo. Mais do que divulgar
informacdes, ela contribui para alinhar
mensagens, apoiar a tomada de decisdo e
fortalecer a relagdo da cooperativa com seus
diferentes publicos. Essa visdo estd em
sintonia com o entendimento de que a
comunicagdo organizacional deixou de ocupar
um papel apenas operacional para atuar de
forma articulada a governanga, a
sustentabilidade e aos processos decisérios.

Em uma cooperativa médica, essa atuagdo
ganha ainda mais relevancia pela diversidade
de stakeholders com os quais a organizagdo se
relaciona, como cooperados, colaboradores,
beneficidrios, empresas contratantes,
prestadores, fornecedores, érgaos reguladores
e comunidade. Nesse contexto, comunicar de
forma clara, segmentada e coerente é parte do
esforgo para reduzir assimetrias de
informacdo, fortalecer a legitimidade
institucional e sustentar relacdes de
confianca.

Para a Unimed Amparo, essa compreensdo
reforca que a comunicagdo ndo se limita ao
registro formal do que foi informado. Seu
papel é tornar diretrizes compreensiveis,
aproximar a cooperativa de seus publicos e

transformar informagdo em entendimento,
engajamento e cultura. Quando tratada como
processo continuo, e ndo apenas como
divulgacdo, a comunicacdo passa a operar
como apoio concreto a transparéncia, a
prestacdo de contas e ao fortalecimento da
governanca.

Programa de Comunicagao
Organizacional

A comunicac¢do da Unimed Amparo é
estruturada por meio do Programa de
Comunicagdo Organizacional, que organiza de
forma estratégica os canais, fluxos e
iniciativas da drea para fortalecer o
relacionamento com os publicos de interesse
da cooperativa. O programa estd alinhado a
identidade institucional — Carta de
Compromisso— e também as exigéncias
regulatdrias aplicaveis ao setor de saide
suplementar, permitindo que a comunicagao
atue com maior consisténcia, direcionamento
e capacidade de mensuracdo.

Como base desse processo, a cooperativa
realiza o mapeamento de seus stakeholders e
identifica, para cada publico, desafios,
oportunidades de relacionamento e
necessidades de informacdo. Essa leitura
orienta a defini¢do de temas prioritdrios e o

nivel de abordagem de cada assunto, de forma
coerente com pesquisas internas, andlises de
mercado e diretrizes regulatérias. Em 2025, os
principais assuntos trabalhados junto aos
publicos foram saide e bem-estar, objetivos
estratégicos, noticias institucionais,
sustentabilidade, inovagao, alteracdes de
rotina, foco do cliente, iniciativas de Gestdo de
Pessoas e valorizagdo dos colaboradores.

A efetividade do programa é acompanhada
com base na Régua de Efetividade de
Lindenmann, atualmente no Nivel 1 Basico,
voltado a avaliagdo da producdo e da
disseminagdo de conteldos. Esse
monitoramento permite a Unimed Amparo
acompanhar a execugdo das a¢des e manter
uma comunicagdo organizada, relevante e
aderente as necessidades dos publicos. Como
perspectiva de evolucdo, a cooperativa prevé
avancar, em 2026, para o Nivel 2, ampliando a
analise sobre retencdo, compreensdo e
percepgdo das mensagens.

Diretrizes de comunicag¢ao

A Unimed Amparo orienta sua comunicagdo a
partir das diretrizes nacionais do Sistema
Unimed, de modo a assegurar unidade
institucional, coeréncia de linguagem e
alinhamento com os principios da marca. Para
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isso, adota como referéncia documentos
estruturantes, como os Manuais de
Linguagem da Marca e de Redacdo, o Manual
de Prevencdo e Gerenciamento de Crises, além
das diretrizes nacionais de Comunicagdo,
Patrocinio e Endomarketing. Esse conjunto
oferece base para a atuag¢do da cooperativa em
diferentes frentes, do relacionamento com
publicos internos a comunicagdo institucional
e mercadoldgica.

No campo regulatério, por atuar como
operadora de planos de saude, a cooperativa
observa as regras aplicdveis a comunicacdo e a
publicidade no setor, em conformidade com a
regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar. Também orienta seus
médicos cooperados quanto as normas éticas
definidas pelo Conselho Federal de Medicina
para publicidade e propaganda médica,
reforcando o compromisso com clareza,
responsabilidade e respeito ao publico.

Esse cuidado contribui para que a
comunicagdo da Unimed Amparo seja
conduzida com foco em transparéncia,
correcdo das informagdes e integridade
institucional.

Em 2025, a cooperativa ndo registrou casos de
ndo conformidade relacionados a divulgacdo
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de informacoes, rotulagem de produtos e
servicos, nem a agdes de publicidade,
promocao e patrocinio, evidenciando
aderéncia as diretrizes adotadas e
compromisso com uma comunicagdo ética e
responsavel.

Principais veiculos de comunicagdo e
engajamento com os stakeholders

A escolha dos veiculos considera critérios
como perfil do stakeholder, natureza da
mensagem, periodicidade, urgéncia e
finalidade do contato.

Os canais de comunicagdo da cooperativa
cumprem funcdes complementares no
processo de engajamento. Os veiculos
internos apoiam o alinhamento institucional,
a disseminacdo de orientagdes operacionais, o
compartilhamento de resultados e o
fortalecimento da cultura organizacional junto
a colaboradores e cooperados. J4 os canais
externos sdo utilizados para relacionamento
com beneficidrios, empresas contratantes,
prestadores, comunidade, imprensa e demais
publicos de interesse, assegurando a
circulacdo de informagdes sobre servicos,
campanhas, orientagdes em saude, iniciativas
institucionais e temas de interesse publico.
Essa organizacdo permite maior aderéncia das
mensagens aos diferentes contextos de

relacionamento da cooperativa.

A gestdo desses veiculos busca garantir
comunicagdo continua, segmentada e coerente
com os principios institucionais e regulatérios
aplicdveis ao setor. Nesse sentido, os canais
ndo sdo tratados apenas como meios de
divulgacdo, mas como instrumentos de
relacionamento e escuta, que apoiam o
engajamento dos stakeholders e contribuem
para a construgdo de confianca. Os processos
de identifica¢do dos publicos, defini¢do de
temas prioritdrios e escolha das formas de
abordagem sdo detalhados no capitulo Nosso
Relato, que apresenta a estrutura de
engajamento da cooperativa com seus
publicos de interesse.

Sextou, Unimed!

Como parte de sua estratégia de engajamento
com colaboradores, a Unimed Amparo
implantou, em maio de 2025, o podcast
interno “Sextou, Unimed!”. A iniciativa foi
desenvolvida para ampliar o alcance da
comunicagdo interna, especialmente junto aos
profissionais da linha de frente, cuja rotina
nem sempre favorece o acesso continuo a
Intranet. O canal utiliza dudios distribuidos
por WhatsApp, com conexdo ao ambiente
oficial da cooperativa, de modo a facilitar o
acesso a informacdo estratégica e, a0 mesmo

tempo, reforgar a Intranet como fonte
institucional de consulta.

O formato foi estruturado para favorecer
clareza, regularidade e aderéncia da
comunicagdo. Semanalmente, a drea de
Comunicagao organiza os principais temas
institucionais em roteiros curtos, gravados por
duplas rotativas de colaboradores de
diferentes dreas. O modelo adotado buscou
fortalecer o protagonismo interno, ampliar a
identificacdo com as mensagens e criar uma
rotina de comunicacdo mais préxima da
realidade operacional dos publicos internos.
Cada edicdo incluiy, ainda, mecanismos de
interacdo, como quiz, sorteios e palavra-chave
da semana, ampliando o engajamento com o
contelddo e estimulando o aprofundamento
das informagdes na Intranet.

Em 2025, foram realizadas 35 edi¢des do
informativo, com participacdo de 75
colaboradores e 2 diretores nas gravagdes. O
grupo de distribuic¢do reuniu 513 contatos,
correspondente a totalidade dos colaboradores
no periodo, e registrou média de 150 respostas
no quiz semanal. Como resultado, a
cooperativa observou aumento de 19% na
média mensal de acessos Unicos didrios da
Intranet e de 95% nas visualiza¢des do canal
entre janeiro e dezembro de 2025. Os dados
evidenciam que a iniciativa contribuiu para

ampliar o alcance da comunicacdo interna,
reduzir barreiras de acesso a informagdo e
fortalecer o vinculo dos colaboradores com os
canais oficiais da cooperativa.

Presenca que Transforma

Buscando otimizar o engajamento com
stakeholders em ambientes digitais, a
cooperativa iniciou, em agosto de 2025, a
newsletter mensal “Presenca que
Transforma”, publicada no LinkedIn no dltimo
dia de cada més. O canal foi estruturado para
fortalecer a reputacdo institucional e ampliar
a proximidade com publicos de interesse, a
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partir da valorizacdo de percepcdes
espontaneas compartilhadas por
colaboradores, parceiros, empresas
contratantes e beneficidrios sobre
experiéncias vividas com a cooperativa.

Diferentemente de um informativo centrado
exclusivamente em contetidos institucionais,
a newsletter adota um modelo de curadoria de
publicacgdes feitas pela prépria rede de
relacionamento da Unimed Amparo. A equipe
monitora mencdes a cooperativa, incentiva
marcagdes em postagens relacionadas as suas
acdes, solicita autorizagdo quando necessario e
organiza os relatos em editorias tematicas,
como cuidado, empresas, inovacdo e
sociedade. As ediges sdo publicadas com
identificacdo dos autores e direcionamento
para os posts originais, o que contribui para
ampliar a circulagdo organica de contetidos e
dar visibilidade as interagdes construidas com
os diferentes publicos.

Em 2025, a newsletter alcangou mais de 2,7
mil assinantes no LinkedIn. Além de
funcionar como canal de relacionamento e
visibilidade institucional, a iniciativa também
atua como mecanismo de escuta e observagao
de reputagdo, ao reunir manifestagdes
espontaneas de stakeholders sobre a presenca
da cooperativa em seu territério de atuacdo. O
monitoramento considera indicadores como

Stakeholder

Cooperados

Empresas
Contratantes

Beneficiarios

Colaboradores
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Veiculo Periodicidade Forma de Engajamento Objetivo Estratégico Edicoes
Ponto Doc Mensal E-mail corporativo Informacdo de rotina e institucionais 12
Boletim de . E-mail corporativo e Indicadores do
Governanga Trimestral Aplicativo de Mensagens Balanced Scorecard 2
. Informacgoes estratégicas da cooperativa
Lead Semanal Aplicativo de Mensagens e mercado da saide suplementar 41
R Deliberagdes do Conselho
Momento CA Mensal Aplicativo de Mensagens de Administragdo 12
Mailling list de e-mails Relacionamento com areas estratégicas
. < = das empresas contratantes com dicas de
Dircto Mensal g;arre eas;l::iak;:lagoes saulde, noticias institucionais, mudangas de 12
P rotinas e outras informagdes operacionais
N%‘;\‘rrs:alﬁgcgr Quinzenal Q/el iﬁ}llglga iliitsde e Dicas de saiide e bem-estar 24
Redes Sociai Diari Facebook, Instagram, Relacionamento com beneficidrios, 556 Iiubhcatgc’jes
edes socials taria LinkedIn e YouTube acBes de marketing e institucional eré sr'foll?i(:ess s
Presenca Relacionamento com empresas
weTran sf%)rm a Mensal LinkedIn contratantes e colaboradores, promovendo 5
q marca emprgadora e relagdes
Sextou, Unimed! Semanal Grupo de e-mail Intranet Newsletter com as principais 52
noticias do Portal Intranet
Sextou, Unimed! Semanal Podcast Nevygletter com as principais 35
noticias do Portal Intranet
Portal Intranet Diaria Site Interno Relacionamento com os colaboradores 226 Contetdos
Reunio Gestor Aplicativo de Mensagens Material de apoio para a lideranca para
Mensal e reunido presencial alinhamento de conhecimento comum 11

e Equipe

das equipes

de informacdes junto aos colaboradores
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numero de assinantes, alcance, engajamento e
volume de mengdes positivas, permitindo a
cooperativa acompanhar a percepcdo de seus
publicos e qualificar sua estratégia de
comunicagdo digital.

Reconhecimento

Em 2025, a Unimed Amparo recebeu trés
reconhecimentos no Prémio Nacional de
Comunicacdo e Marketing da Unimed do
Brasil, iniciativa que reuniu mais de 400 tra-
balhos inscritos por mais de 200 cooperativas
do Sistema Unimed. A premiacdo durante a
Convencdo Técnica do Sistema Unimed, em
agosto de 2025. Os resultados refletem o
desempenho da cooperativa em a¢ées de
comunicagdo voltadas ao relacionamento com
publicos estratégicos, a disseminagdo da ino-
vacdo e a promocdo da saide na comunidade.

Na categoria Comunicacdo e Relacionamento
com a Imprensa, a cooperativa conquistou o
primeiro lugar com o projeto Jornalista, hoje a
pauta € a sua saude, desenvolvido para o Dia
Mundial da Satde e o Dia do Jornalista. A acdo
teve como foco profissionais da imprensa e
incluiu visitas a redagdes, aplicagdo de questi-
ondrios de autodiagndstico e distribuicdo de
cartilha com orientacdes sobre satde fisica e
mental.

Na categoria A¢bes de Comunicagdo da Inova-
¢do, a Unimed Amparo também obteve o pri-
meiro lugar com o case Jornada de Conheci-
mento EAD para o Sistema de Gestdo do plano
de saude, estruturado para apoiar a capacita-
¢do de mais de 600 pessoas no contexto de
implantagdo do sistema Nexdom, com sete
trilhas de aprendizagem, contetidos multimi-
dia e quizzes.

A cooperativa também recebeu o segundo
lugar na categoria A¢des de MudelHabito,
com a 1? Corrida Unimed Amparo, realizada
em dezembro de 2024. O evento reuniu 530
atletas de 30 cidades em percursode S km e
integrou a estratégia institucional de incenti-
vo a hdbitos saudaveis e aproximagdo com a
comunidade. Em conjunto, os reconhecimen-
tos funcionam como evidéncia externa da
efetividade de iniciativas de comunicagdo
alinhadas a temas como satde, inovagado, rela-
cionamento e engajamento social.

Relacionamento com a imprensa

A imprensa é considerada pela Unimed Ampa-
ro um publico estratégico para a disseminacdo
de informactes de interesse publico, o fortale-
cimento da transparéncia institucional e o
relacionamento com a comunidade. O engaja-
mento com esse publico ocorre de forma con-
tinua, tanto reativamente, por meio do atendi-
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mento a demandas de jornalistas, quanto de forma proativa, pela proposicdo de
pautas e contetdos alinhados aos temas prioritdrios da cooperativa. Essa atuagdo
integra a estratégia de comunicagdo institucional e apoia a qualificacdo da pre-
senga publica da organizagao.

Em 2025, a cooperativa manteve relacionamento com veiculos de comunicagdo
locais e regionais, com foco na divulgacdo de temas relacionados a assisténcia,
promogdo da saude, desempenho institucional, inovagdo, sustentabilidade e
ac¢des comunitdrias. No periodo, o clipping da cooperativa registrou 170 publica-
¢Oes, com aumento de 53% em relacdo ao ano anterior. A percepcdo registrada
para a marca foi 100% positiva.

Como pratica de relacionamento com esse stakeholder, a Unimed Amparo reali-
zou, em abril de 2025, a a¢io “Jornalista, hoje a pauta é a sua satide”, direcionada
a profissionais dos principais veiculos de imprensa da drea de a¢do da cooperati-
va. A iniciativa incluiu visitas aos veiculos, aplicacdo de questiondrio de autodi-
agnostico e entrega de cartilha com orientac¢des de autocuidado, desenvolvida
em parceria com o Ntcleo de Atencdo Primdria a Satde. A a¢do buscou fortalecer
o vinculo com a imprensa a partir de um tema aderente a atuagdo institucional
da cooperativa: a promogdo da satde e da qualidade de vida. Em 2025, o projeto
recebeu o Prémio Unimed de Comunicacdo, na categoria

Para 2026, a cooperativa pretende ampliar sua atuagdo junto a imprensa como
fonte de referéncia em sauide, com maior presenca de contetidos voltados a edu-
cagdo, prevencdo e orientacdo a comunidade.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

Contetidos monitorados
no clipping

+53% no ano

Anilise de
Clipping 2025

Qualidade, certifica¢oes e desempenho assistencial

Promogao, educagio e capacitagido em satide

Sustentabilidade, transparéncia, governanga e relacionamento
Campanhas e a¢des comunitarias

Marca, prémios e reputagao institucional

Inovagdo e tecnologia

Parceira e Negdcios

Inclusao e Diversidade

Outros / institucional sistémico

21,0%
16,3%
13,5%
13,0%
11,0%
10,0%
4,1%
4,1%
7,0%
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GRI 2-27 / 201-1/ 203-2 / 207-1/ 207-2 [ 207-3

Em 2025, a Unimed Amparo registrou crescimento de receita e
manteve resultado positivo. Os ingressos assistenciais liquidos
somaram RS 285,7 milhdes, com média mensal de RS 23,8
milh&es, acima da média mensal de 2024, de RS 20 milh&es. O
crescimento foi impulsionado, principalmente, pelo
desempenho dos planos empresariais, cuja média mensal de
receita passou de RS 14,2 milhdes, em 2024, para RS 17,8
milhées, em 2025. J4 os ingressos totais somaram mais de RS
319 milhoes, um aumento de 20%.

No mesmo perfodo, os dispéndios assistenciais totalizaram RS
2434 milhées, com média mensal de RS 20,3 milhdes. O
crescimento ocorreu em ritmo superior ao da receita, elevando a
relacdo entre dispéndios assistenciais e ingressos assistenciais
liquidos para 85,2% na média de 2025, frente a 81,4% em 2024.

Entre os componentes de custo, os maiores aumentos foram
observados em intercambio, com eleva¢do média mensal de RS
1,79 milh&o (+30,6%), e em Recursos Préprios, com aumento
médio mensal de RS 1,59 milhdo (+41,6%). No periodo, a
coparticipagdo dos beneficidrios também apresentou
crescimento, com alta de 23,8% na média mensal, contribuindo
para atenuar parte da elevacdo do custo assistencial.

Apesar do aumento da pressdo assistencial, a cooperativa
encerrou o exercicio com resultado positivo. As despesas
administrativas representaram, em média, 11,9% dos ingressos
totais em 2025, ante 12,7% em 2024, indicando redugao
proporcional desse grupo de despesas em relagdo a receita.

O resultado operacional foi positivo em RS 4,9 milhdes, e o
resultado financeiro somou RS 3,6 milh&es. Com isso, a

cooperativa apurou sobras de RS 7,1 milhdes no exercicio.

Os resultados de 2025 evidenciam a manutencao do equilibrio
econdmico-financeiro da operac¢do, mesmo em um contexto de
aumento dos custos assistenciais. O desempenho do periodo
reforca a importancia da gestdo continua dos dispéndios,
especialmente nas linhas de maior variacdo, e da preservacdo da
eficiéncia administrativa como elementos de sustentagdo da
operacdo no longo prazo.

Em observancia a Resolugdo Normativa n® 528 da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS), a Diretoria da Unimed
Amparo declara que discutiy, revisou e concordou com as
demonstragdes financeiras relativas ao exercicio encerrado em
31 de dezembro de 2025, bem como com as conclusées do
relatério dos auditores independentes.

A Diretoria também declara a solidez da capacidade financeira
da cooperativa e informa que ndo identificou ocorréncia de
operagdes suspeitas, nos termos do inciso III do artigo 11 da Lei
n° 9.613, de 3 de margo de 1998, e da Resolugdo Normativa n°
594, de 19 de dezembro de 2023.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025
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SINISTRALIDADE

A sinistralidade é um dos principais indicadores de sustentabilidade na
satide suplementar, pois expressa a proporcao das receitas de mensalidades
destinada a cobertura das despesas assistenciais.

Na Unimed Amparo, 0 acompanhamento desse indice é permanente e
integra a gestdo econémico-assistencial da cooperativa, com foco em

equilibrar qualidade do cuidado, capacidade de atendimento e solidez

financeira.

Em 2025, a sinistralidade acumulada passou de 79,20% para 81,23%,
movimento associado ao crescimento da carteira e a ocorréncia de eventos
pontuais de alta complexidade, que elevaram a utilizagdo do plano e a
pressdo sobre os custos assistenciais. Ainda assim, a cooperativa manteve o
indicador em patamar inferior ao registrado no conjunto das operadoras
médico-hospitalares do pais, cuja sinistralidade ficou em 81,9% no
acumulado de janeiro a setembro de 2025, segundo a ANS.

O resultado reforca a importancia do monitoramento continuo desse
indicador para preservar o equilibrio da operagdo e assegurar a
continuidade de um cuidado sustentdvel aos beneficidrios.

Sinistralidade

2024 79,20%

2023 (D 75.60%

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

CAPITAL REGULATORIO
BASEADO EM RISCOS

Em 2025, a Unimed Amparo manteve o atendimento aos
requisitos regulatdrios relacionados a governanga, aos controles
internos e a gestdo de riscos, preservando o beneficio de
reducdo dos fatores de capital baseado em riscos aplicaveis a
operadora. No periodo, o valor médio mensal dessa redugdo foi
de RS 7.728.315,00, o que contribuiu para a manutencdo de
superdvit em relagdo ao capital regulatério exigido ao longo do
exercicio.

O capital regulatério corresponde ao limite minimo de
Patriménio Liquido Ajustado que a operadora deve manter,
sendo definido pelo maior valor entre o Capital Base e o Capital
Baseado em Riscos. No modelo regulatério da ANS, esse
mecanismo busca fortalecer a solvéncia das operadoras e sua
capacidade de absorver riscos inerentes a operagao.

A manutencdo do beneficio estd associada a comprovagdo do
cumprimento integral das praticas minimas de gestdo de riscos
e controles internos previstas na regulamentagao. Para essa
verificagdo, a cooperativa contou com avaliagdo conduzida por
auditoria independente, com base em Procedimentos
Previamente Acordados (PPA), abrangendo aspectos
relacionados a processos, documentos, politicas, indicadores e
controles da gestdo.

No contexto da RN n° 518/2022, a adocdo dessas praticas
reforca a estrutura de governanca corporativa para fins de
solvéncia e contribui para maior consisténcia na gestdo
prudencial da cooperativa. Em 2025, esse conjunto de fatores
apoiou o planejamento econémico-financeiro, a defini¢do de
diretrizes estratégicas e a elaboragdo do Plano Orcamentdrio de
2026.
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Capital Baseado em Risco

R$ 30.873.338,49
R$ 29.404.500,89
R$ 1.468.837,60

Suficiente

PL Ajustado
Necessidade de Capital
Sobra

Capital Baseado
em Risco

Situacdo

Ativos Garantidores Dez/25

Total de Ativos Garantidores R$ 22.794.086,73
R$ 21.408.791,97
R$1.385.294,76

Suficiente

Necessidade de Lastro
Sobra

Situacdo

Lastro

Capital Regulatdrio (R$)

Fator Padrio Fator Reduzido Ganho
RS 37.132.816 R$ 29.404.501 R$ 7.728.315

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

PARTICIPACOES
SOCIETARIASE _
INTERCOOPERACAO

NO SISTEMA UNIMED ...

A Unimed Amparo mantém participa¢des societdrias em
cooperativas e estruturas de diferentes graus do Sistema
Unimed. Essas participa¢des estdo relacionadas a légica de
intercooperagdo que caracteriza o modelo cooperativista e
contribuem para a sustentagdo de iniciativas desenvolvidas
de forma compartilhada no ambito do Sistema.

Por meio dessas estruturas, a cooperativa se conecta a
solucdes construidas em rede, incluindo servicos
corporativos, projetos de integragdo, instrumentos de
representacdo e iniciativas de atencdo a satide com atuacgdo
ampliada. As participac¢des também favorecem o
alinhamento institucional com instancias estratégicas do
Sistema Unimed.

Aportes realizados em 2025

No exercicio de 2025, a Unimed Amparo realizou aporte total
de RS 1.614.364,99 em participagGes societarias. Desse
montante, RS 1.613.255,49 foram destinados a Central
Nacional Unimed e R$ 1.109,50 a Unimed Participagses.

Nas demais participac¢des societdrias da cooperativa —
Federacdo das Unimeds do Estado de Sdo Paulo (Fesp),
Unimed Centro Paulista Federacdo Intrafederativa, Unimed
Cooperativa Central de Bens e Servigos, Unicred e Sisprime
do Brasil — ndo houve novos aportes no periodo, com
manutencdo das posicoes ja existentes.
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RESSARCIMENTO
AO SUS

A Unimed Amparo mantém uma gestao pau- Em 2025, a Unimed Amparo registrou
tada pela transparéncia, pela conformidade aumento de 17,4% no valor ressarcido ao SUS
regulatdria e pelo acompanhamento técnico em relacdo ao ano anterior.

dos processos de ressarcimento ao Sistema
Unico de Satide (SUS). Previsto no artigo 32
da Lein® 9.656/1998, o ressarcimento decorre
da utilizagdo, por beneficidrios, de servigos
publicos de satde cobertos pelo contrato,
observadas condi¢des como rol de procedi-
mentos, abrangéncia assistencial e prazos de
caréncia.

O processo ocorre em etapas, com identifica- Ressarcimento ao SUS
¢do do atendimento, notificacdo pela Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS), andli-
se administrativa pela operadora, possibilida-
de de impugnacdo e recurso e, quando manti-
da a cobranga, o recolhimento dos valores ao
Fundo Nacional de Saude.

R$ 385.910,69

Na cooperativa, cada cobranga recebida passa
por avaliagdo da drea Juridica, que verifica,
entre outros aspectos, se o procedimento era
de cobertura obrigatéria naquele momento, se
havia eventual periodo de caréncia aplicdvel e
se a utilizagdo do SUS decorreu de escolha do
préprio beneficidrio em situagdes nas quais
havia alternativa assistencial contratada. Essa @ 2025
etapa de andlise € relevante para assegurar @ 2024
que apenas valores efetivamente devidos [z
sejam pagos, em linha com o devido processo +17,4% no ano

regulatdrio.

R$ 328.627,08

R$163.622,97




£

SAUDE FINANCEIRA

COMPLIANCE TRIBUTI:\RIO,
LEIS E REGULAMENTOS .....oviesmomsmams

A gestdo tributdria da Unimed Amparo inte-
gra sua estrutura de conformidade e controle,
com acompanhamento continuo da legislacdo
federal, estadual e municipal aplicdvel as ope-
ra¢des da cooperativa. Esse trabalho envolve
rotinas de apuragdo, conferéncia documental,
cumprimento de prazos legais e monitora-
mento de riscos, com o objetivo de assegurar
aderéncia as obrigagdes fiscais e fortalecer a
integridade da gestdo.

Em 2025, a cooperativa manteve processos de
controle voltados a conformidade tributdria,
dando suporte ao planejamento fiscal, as
auditorias e ao relacionamento transparente
com os érgdos publicos. No periodo, o total de

Destinac¢do dos
Tributos

impostos e taxas recolhidos apresentou
aumento de 8% em relacdo ao ano anterior. A
variacdo foi mais significativa nos tributos
municipais, com alta de 21%, e nos estaduais,
com crescimento de 17%, enquanto os tributos
federais registraram redugdo de 8%. Além de
refletir a dindmica operacional da cooperativa,
esse desempenho evidencia sua contribuicdo
econdmica ao poder publico e o compromisso
com uma atuacdo responsavel, em conformi-
dade com leis e regulamentos.

No periodo, a Unimed Amparo ndo registrou
multas, sangdes ou casos de ndo conformidade
relacionados ao cumprimento de leis e regula-
mentos.

Federais | R$2.505.393,46 R$ 2.712.852,18 R$ 2.183.107,61
Estaduais | R$ 749.035,46 17% R$ 638.033,09 R$ 552.778,07
Municipais = R$ 3.307.537,04 21% R$2.731.681,99 R$ 3.079.640,86

R$ 6.563.990,96

R$ 6.084.591,26 R$ 5.817.549,54

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

INDICADORES

Evolugao dos Ingressos

RS 319.135.421,14

R$ 220.758.904,40

@ 2025
@ 2024
@ 2023

Variacdo de
20% no ano

R$ 266.236.522,16

Patriménio Liquido

R$ 25.520,735,07

R$ 39.914.434,13

@ 2025
@ 2024
@ 2023

R$ 32.189.201,42

113



A SAUDE FINANCEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 112

INDICADORES

Demonstra¢do do Resultado do Exercicio Distribui¢do dos Ingressos
R$ 6.324,809,99 R$7,143.476,92 8,21%
64,13% 6,16% 4,87%
. 2025 . Contratos Coletivos
. 2024 23,65% 28 83% . Plano Pessoa Fisica
» U i @ intercambio
‘ 2023 . Outros

Variagdo de
21% no ano

R$ 7.921.238,9

Sobras do ato cooperativista R$ 4.452.890,81

Composi¢ao Patrimonial
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PERSPECTIVAS E

PRIORIDADES PARA O FUTURO

Para os préximos ciclos, a Unimed Amparo
seguird concentrando esforcos em uma
agenda que combina crescimento sustentavel,
eficiéncia operacional e qualificacdo da
experiéncia assistencial. A prioridade é
avangar sem perder equilibrio, fortalecendo a
capacidade de resposta da cooperativa em um
ambiente cada vez mais exigente para a saude
suplementar.

No relacionamento com os cooperados, o foco
estard em ampliar a integragdo com os
Recursos Préprios, dando mais visibilidade
aos fluxos, a capacidade instalada e as
oportunidades de atuagdo. Ao mesmo tempo,
a cooperativa pretende seguir reduzindo
burocracias de acesso e tornando a
experiéncia do beneficidrio mais simples,
acolhedora e consistente em toda a jornada.

Na frente de Pessoas e Cultura, a prioridade é
estruturar um modelo de carreira e
reconhecimento baseado em desempenho,
com a implantagdo do Projeto Meritocracia.
Em paralelo, temas como LGPD e Seguranga
da Informacdo devem ganhar ainda mais
espaco na rotina da cooperativa, com o
objetivo de fortalecer controles, reduzir riscos
e ampliar a maturidade institucional.

A agenda dos préximos anos também prevé o
fortalecimento da cultura de inovagdo, com

foco na experiéncia do cliente e na melhoria
continua dos servicos. Isso inclui o avango de
rotinas, indicadores e processos de qualidade e
governanga, apoiando decisdes mais ageis,
mais consistentes e mais conectadas as
necessidades do negdcio.

No campo comercial, a expectativa é ampliar
estratégias de mercado, fortalecer iniciativas
de vendas e buscar novas oportunidades de
geracdo de receita, sempre com atengdo a
disciplina orgamentdria e ao controle de
custos por drea. Entre os investimentos
estruturantes, ganha destaque o
fortalecimento do Espaco Saude Pedreira, em
linha com a estratégia de verticalizagdo e
expansdo da oferta assistencial.

A cooperativa também seguird
acompanhando os efeitos da reforma
tributdria e outros movimentos regulatdrios,
com avaliagdo continua dos impactos e adogdo
de medidas que contribuam para a
previsibilidade e a sustentabilidade
econémico-financeira no longo prazo.

Esse planejamento se insere em um contexto
setorial de maior pressdo sobre custos,
judicializagdo e aumento das expectativas dos
beneficidrios por acesso mais rdpido e cuidado
mais resolutivo. Entre os fatores de maior
atencdo estd o avango das despesas com

medicamentos e a incorporagdo mais
frequente de novas tecnologias ao rol
obrigatdrio da ANS, o que tende a ampliar o
desafio de equilibrio para as operadoras.

Diante desse cendrio, a Unimed Amparo
deverd seguir priorizando frentes como
combate a fraudes e abusos, fortalecimento da
governanca clinica, auditoria assistencial, uso
de protocolos e comunicagdo clara com
beneficidrios e empresas contratantes. Ao
mesmo tempo, a cooperativa vé espago para
avangar em iniciativas ligadas a coordenagdo
do cuidado, a prevengdo, ao rastreamento de
riscos e ao acompanhamento de condigdes
cronicas.

Nesse contexto, a verticalizacdo e os Recursos
Préprios seguem como alavancas relevantes
para integrar servigos, qualificar a jornada
assistencial e buscar mais eficiéncia. A diregdo
é crescer com solidez, preservar a capacidade
de investimento e sustentar, no longo prazo,
um modelo de cuidado cada vez mais
coordenado, préximo e resolutivo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

Declaragio de uso: A Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico reportou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 01 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2025
GRI 1 Usado: GRI 1: Fundamentos 2021

A ORGANIZAGAO E SUAS PRATICAS DE RELATO

deoomitae | Mo | Oplogo |

2-1 Detalhes da organizagdo 08, 09,14-18

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagdo 02,08

O relato compreende o periodo de 01 de
janeiro a 31 de dezembro de 2025. Seu

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato ciclo é anual. Contato para informagges,
ddvidas e/ou sugestdes:
GRI 2: Contetidos sustentabilidade@unimedamparo.coop.br
Gerais 2021
2-4 Reformulagdes de informagdes ndo houve

N3o ha verificagdo externa ou
asseguragdo externa, porém, as
informages contdbeis contam com
auditoria independente.

2-5 Verificagdo externa

ATIVIDADES E TRABALHADORE

ﬁ

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negécios 10,14-18,69-86
GRI 2: Contetidos
Gerais 2021 2-7 Empregados 45-67
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 51,67
GOVERNANCA
2-9 Estrutura de governanga e sua composicao 20,27,29
2-10 Nomeagdo e selegdo para o mais alto 6rgdo de governanga 21
GRI 2: Contelidos
Gerais 2021 2-11 Presidente do mais alto érgdo de governanga 05,20,21

Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga na supervisdo da

212 gestdo dos impactos

20, 30, 34,35

2-13 Delegagdo de responsabilidade pela gestdo de impactos 20, 27,29,30, 34
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

214 sustentabilidade 30,37
2-15 Conflitos de interesse 22-24,35
2-16 Comunicagdo de preocupagdes cruciais 35
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanga 27,30, 32
2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto érgdo de governanga 22,23,50
GRI 2: Contedidos 2-19 Politicas de remuneragéo 21
Gerais 2021
eras 2-20 Processo para determinagdo da remuneragdo 21
Propozgao entre a Pelo porte da organizagso,
remuneragao total anual do - A
o ; a proporgao entre a maior
individuo mais bem pago e a s - 2
- - - Restrigdes de remuneragdo e a média
2-21 Proporgdo da remuneragdo total anual - remuneragdo total anual

média de todos os
empregados e proporgao
entre o aumento dos valores

confidencialidade

salarial ndo foi relatada a
fim de preservar os
colaboradores envolvidos

2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 05, 06,12, 30

2-23 Compromissos de politica 11-31, 30, 33-35

2-24 Incorporagdo de compromissos de politicas 11-13,30,33-35
g:lazi:scz%nztf (s 2-25 Processos para reparar impactos negativos 33-35,69-80, 111

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagdo de preocupagdes 33,35

2-27 Conformidade com leis e regulamentos 33-35,111

2-28 Participagdo em associacbes 08,109

ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS

GRI2:Contetidos 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 39,45, 69, 82, 88,101
sl 2-30 Acordos de negociagdo coletiva Sl
BIODIVERSIDADE 2024

101-1 Politicas para deter e reverter a perda de biodiversidade 92
GRI 2: Contetdos - . s .
Gerais 2021 101-2 Gestdo de impactos na biodiversidade 92

101-3 Acesso e repartigdo justa e equitativa de beneficios 92
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Requisito Omitido Motivo Explicagdo
101-4 Identificagdo de impactos na biodiversidade 92
101-5 Locais com impactos na biodiversidade 92
GRI 2: Contelidos
Gerais 2021 101-6 Fatores diretos de perda de biodiversidade 92
101-5 Locais com impactos na biodiversidade 92
101-6 Fatores diretos de perda de biodiversidade 92
TEMAS MATERIAIS
GRIBTe 3-1 Processo de defini¢do de temas materiais 38,41
T 2D 3-2 Lista de Temas Materiais 41
DESEMPENHO ECONOMICO
GRI 3: Temas - .
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 108-112
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 49,55, 82,108,112
201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e'o'portunldades decorrentes de 92-99,104-110
mudangas climaticas
GRI 201:
Dese[np,enho 201-3 | Obrigagdes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria 40,55
Econémico 2016
Durante o periodo, a organizagdo ndo
201-4 Apoio financeiro recebido do governo recebeu nenhum apoio financeiro do
governo.
PRESENCA DE MERCADO
GRI 3: Temas ~ .
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 50
202-1 Proporgdo entre o saldrio mais baixo e o saldrio minimo local, com 64
GRI 202: Presenga de discriminagdo por género
Mercado 2016
202-2 Proporgdo de membros da diretoria contratados na comunidade local 63
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
GRI 3: Temas - e
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 77
GRI 203: Impactos 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 77
Econémicos indiretos
2016 203-2 Impactos econdémicos indiretos significativos 82,86
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PRATICAS DE COMPRA

requstoomitdo | motvo | xplagio |

GRI 3: Temas - e
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 86
GRI 204: Préticas de - . fornecedores locais Informacdo indisponivel/ g'a pare
204-1 Proporgdo de gastos com fornecedores locais - valores, o que ird desenvolver

Compra 2016

(considerando as nove
cidades da drea de agdo)

incompleta

no sistema utilizado para o
préximo relato

COMBATE A CORRUPQRO
GRI 3: Temas - ..
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 35
205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos 34-35
GRI 205: Combate a Comunicagdo e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a
- 205-2 - 35
corrupgao 2016 corrupgao
205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas 35

CONCORRENCIA DESLEAL
GRI 3: Temas ~ .
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 72
GRI 206: Concorréncia Agoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio
206-1 R a ~ . . 72,111
Desleal 2016 relacionados a corrupgdo apoio a servigos
TRIBUTOS
207-1 Abordagem tributaria 111
207-2 Governanga, controle e gestdo de risco fiscal 111
GRI 207: Tributos
2016 207-3 | Engajamento de stakeholders e gestdo de suas preocupagdes quanto a tributos 111
207-4 Relato pais-a-pais - Abordagem fora do Brasil N3o se aplica As operagges da organizago

MATERIAIS

Materiais utilizados com

ocorrem apenas no Brasil

301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume - 50 @ volume
GRI 301: Materiais p A organizagdo ndo possui
2016 . ) - Descri¢do de materiais Informag3o indisponivel/ | atualmente metodologia para
012 Materias-primas ou materiais B utilizados incompleta mensurar o volume ou peso
Descricso d dut dos insumos utilizados
301-3 Produtos e suas embalagens - escrigao de produtos €

embalagens
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Biodiversidade 2016

conservagdo com habitats em areas afetadas por operagbes da organizagdo

GRI 3: Temas - o
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 94
302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo 94
A organizagdo nao possui
- o " metodologia para mensurar o
. R Consumo energético fora Informagdo indisponivel/ . o
302-2 Consumo de energia fora da organizagdo - L o consumo de energia realizado
dos limites da organizagdo Incompleta forad
GRI 302: Energia ora de suas estruturas
2016 préprias (Escopo 3)
302-3 Intensidade energética 95
302-4 Redugdo do consumo de energia 94,95
302-5 Redugdes nos requisitos energéticos de produtos e servigos 94,95
AGUAS E EFLUENTES
GRI 3: Temas - o
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 93
303-1 InteragBes com a dgua como um recurso compartilhado 93
303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de dgua 93
GRI303: Aguas e .
Efluentes 2016 303-3 Captagao de dgua 93
303-4 Descarte de dgua 93
303-5 Consumo de dgua 93
BIODIVERSIDADE
GRI 3: Temas - o
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 92
Unidades operacionais préprias, arrendadas ou geridas dentro ou nas
304-1 adjacéncias de dreas de protegdo ambiental e dreas de alto valor de 92
GRI 304: biodiversidade situadas fora de dreas de protegao ambiental
Biodiversidade 2016 304-2 | Impactos significativos de atividades, produtos e servicos na biodiversidade 92
304-3 Habitats protegidos ou restaurados 92
GRI 304: 304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de 92
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GRI 3: Temas - .
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 96, 97
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 96, 97
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de. gases de efelt? estufa (GEE) provenientes 96,97
da aquisigdo de energia
- . , A organizagdo ndo faz
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) - Dados das emissGes do I Y gestdo das emissdes que
Escopo 3 Incompleta . .
estejam fora de seus limites
GRI305: Emissoes
2016 305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 96, 97
305-5 Redugdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 96, 97
305-6 Emissdes de substancias que destroem a camada de ozénio (SDO) 96, 97
305-7 Emisses de NOX, SOX e outras emissdes atmosféricas significativas 96, 97

GRI 3: Temas

Materiais 2021 33 Gestdo dos temas materiais A organizagdo esta
reformutandosua
306-1 Geragado de residuos e impactos significativos relacionados a residuos metodologia para
. , mensuragao de residuos. Os
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos i Residuos Informagéo indisponivel/ hosgpital.ares sdo
GRI 306: Resid ; incompteta . 7
esiduos 306-3 Residuos gerados gerenciados através d.e um
2016 contrato coma prefeltura
306-4 Residuos ndo destinados para disposigo final municipal das cidades
i +
Cort E)'JUI TACTItcsS,
306-5 Residuos destinados para disposicao final

AVALIAGCAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

GRI 3: Temas - ..

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 86
GRI 308: Avaliagdo 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 86
Ambiental de

Fornecedores 2016 308-2 | Impactos ambientais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas 86
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GRI 3: Temas - ..
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 56
401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados 56,57
GRI 401: Emprego Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo
401-2 . .. ? . 55
2016 oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial
401-3 Licenga maternidade/paternidade 54
RELA§6ES DE TRABALHO
GRI 3: Temas - ..
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 103
GRI 402: Relacges 402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais 103

de Trabalho 2016

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

GRI 3: Temas - o

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 64-66
403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranga do trabalho 64-66
403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigacdo de 64-66
403-3 Servigos de satde do trabalho 64-66
403-4 Participagdo dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos trabalhadores 64-66

GRI 403: Satde e referentes a salide e seguranga do trabalho

Seguranca do - .

Trabalho 2016 403-5 Capacitagao de trabalhadores em salde e seguranga do trabalho 64-66
403-6 Promocgdo da satide do trabalhador 64-66

Prevencdo e mitigagcdo de impactos de salide e seguranca do trabalho
403-7 . . ~ Sr 64-66
diretamente vinculados com relagdes de negdcios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salide e seguranga do 64-66
trabalho

GRI 403: Salide e 403-9 Acidentes de trabalho 64-66

Seguranca do

Trabalho 2016 403-10 Doengas profissionais 64-66
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GRI 3: Temas - e
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 59
404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado 59-61
) R Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de
GRI 404: Capacitagdo | 404-2 s L . 59-61
- assisténcia para transicdo de carreira
e Educagdo 2016
Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de
404-3 - - 58
desempenho e de desenvolvimento de carreira
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
GRI 3: Temas - .
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 20
GRI 405: Diversidade | 405-1 Diversidade em érgdos de governanga e empregados 20,21, 27,45-67
e Igualdade de = 2 - .
- Proporgdo entre o saldrio-base e a remuneragdo recebidos pelas mulheres
e 405-2 e aqueles recebidos pelos homens o4
NAO DISCRIMINAGAO
GRI 3: Temas ~ .
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 36
G.Rl .40.6: N?o 406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas 36
Dicriminagao 2016
LIBERDADE SINDICAL E NEGOCIAQRO COLETIVA
GRI 3: Temas - .
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 86
GRI 407: Liberdade - A & [ AT 5
Sindical e Negociagio | 407-1 Operagbes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a 86

Coletiva

negociagdo coletiva pode estar em risco

TRABALHO INFANTIL

GRI 3: Temas - -

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 86
GRI 408: Trabalho 408-1 Operagoes e fornecedores com risco significativo de casos de 86

Infantil 2016

trabalho infantil
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GRI 3: Temas - ..

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 86
GRI 409: Trabalho ~ . e

forgado ou andlogo 209-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho 86

forgado ou andlogo ao escravo

30 escravo
PRATICAS DE SEGURANCA
GRI 3: Temas - .
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 67
GRI 410: Préticas de 410-1 Pessoal de seguranga capacitado em politicas ou procedimentos de direitos 67

Seguranca 2016

humanos

DIRETOS DOS POVOS INDIGENAS

GRI 411: Diretos dos
Povos Indigenas 2016

411-1

Casos de violagdo de direitos de povos indigenas

Gestdo e dados quanto aos
diretos do publico
especificado

N&o se aplica

Na drea de operagdo da
organizagdo ndo ha povos
indigenas

COMUNIDADES LOCAIS

GRI 3: Temas - .

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 88-91
413-1 Operagbes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de 88-91

GRI 413: desenvolvimento voltados & comunidade local

Comunidades Locais

2016 413-2 Operagdes com impactos negatlv?s 5|gn|f|ca't|vos reais ou potenciais nas 88-91

comunidades locais

AVALIAgiO SOCIAL DE FORNECEDORES

GRI 3: Temas - ..

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 86

GRI 413: 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 86

Comunidades Locais

2016 414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas 86
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GRI 3: Temas ~ .
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 36
GRI 415: Politicas S -
Publicas 415-1 Contribuigdes politicas 36
SAUDE E SEGURANGCA DO CONSUMIDOR
GRI 3: Temas - .
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 69-80
Avaliagdo dos impactos na satide e seguranga causados por
GRI 416: Sadde e 416-1 categorias de produtos e servigos 69-80
Seguranga do
Consumidor Casos de ndo conformidade em relagdo aos impactos na salde e
416-2 . 69-80
seguranga causados por produtos e servigos
MARKETING E ROTULAGEM
GRI 3: Temas - A
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 101-105
417-1 Requisitos para informagdes e rotulagem de produtos e servigos 101-105
GRI 417: Marketing e 417-2 Casos de ndo conformidade em relagdo a'lnformagoes e rotulagem de 101-105
Rotulagem produtos e servigos
417-3 Casos de ndo conformidade em relagdo a comunicagdo de marketing 101-105

PRIVACIDADE DO CLIENTE

GRI 3: Temas ~ ..

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 35
GRI 418: Privacidade 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de dados 35,73-75

do Cliente

de clientes
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